LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN


DAFTAR KUISIONER
PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING, KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN STORE 3SECOND CILACAP


Nama		            :

Umur			:
Jenis Kelamin		:
Pendidikan Terakhir	:
Berilah tanda (  ) pada salah satu alternatif yang sesuai dengan jawaban Bapak/ Ibu/Saudara/i.
SS		: Sangat setuju
S		: Setuju
N		: Netral
TS		: Tidak setuju
STS		: Sangat tidak setuju

KEPUASAN PELANGGAN (Y)
	NO
	Pertanyaan / Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya puas menggunakan produk yang dijual di Store 3Second Cilacap
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa produk yang dijual di Store 3Second Cilacap sesuai dengan yang diharapkan
	
	
	
	
	

	3
	Saya akan membeli produk yang dijual di Store 3Second Cilacap pada masa yang akan datang
	
	
	
	
	

	4
	Saya merekomendasikan kepada teman-teman saya untuk membeli produk yang dijual di Store 3Second Cilacap
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa pelayaan mengenai retur dan komplain Store 3Second Cilacap sangat baik
	
	
	
	
	





EXPERIENTIAL MARKETING (X1)
	NO
	Pertanyaan / Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya merasakan tata letak produk 3Second cilacap menarik dan mudah dilihat secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa senang menggunakan merek yang dijual di 3Second
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasakan bahwa produk-produk yang dijual di 3Second merupakan hasil kerja kreatif dari merek-merek yang di sediakan store 3Second Cilacap
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa mendapatkan pengalaman yang menyenangkan dengan menggunakan produk-produk yang saya beli di 3second cilacap
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa bangga menggunakan produk yang di jual dijual di 3Second Cilacap karna banyak digunakan oleh publik figur
	
	
	
	
	






KUALITAS PELAYANAN (X2)
	NO
	Pertanyaan / Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya merasakan perlengkapan,peralatan,fasilitas dan karyawan yang ada  di 3Second Cilacap telah memberikan kepuasan
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasakan karyawan memberikan layanan sesuai yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasakan store 3Second Cilacap memebrikan layanan dengan respon yang cepat tanggap
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa karyawan store 3Second memiliki pengetahuan yang baik dalam melayani
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasakan karyawan store 3Second Cilacap telah memberikan perhatian dan memahami permasalahan setiap pelanggan yang mengalami kesulitan
	
	
	
	
	




KUALITAS PRODUK (X3)
	NO
	Pertanyaan / Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya merasakan produk yang dijual di store 3Second Cilacap memiliki kinerja sesuai dengan karakteristik oprasi dasar dari sebuah produk
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa produk yang dijual di 3Second memiliki daya tahan sesuai yang dijanjikan 
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasakan bahwa produk yang dijual di 3Second Cilacap dirancang secara sempurna ,sehubungan dengan fungsi yang dapat menambah ketertarikan pelangan 
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa produk yang dijual di store 3Second Cilacap memiliki nilai-nilai keunikan dari sebuah produk
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa produk yang dijual di strore 3second mempunyai citra dan reputasi yang dapat dipertanggungjawabkan 
	
	
	
	
	







LAMPIRAN 2. DATA PENELITIAN


VARIABEL KEPUASAN PELANGGAN


	No
	Y_1
	Y_2
	Y_3
	Y_4
	Y_5
	Jml_Y
	Rata-rata Y

	1
	4
	3
	4
	5
	4
	20
	4,00

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	3
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	4
	4
	5
	5
	4
	4
	22
	4,40

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	6
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	7
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	3,60

	8
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	4,60

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	11
	5
	5
	4
	5
	5
	24
	4,80

	12
	3
	3
	4
	5
	4
	19
	3,80

	13
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	14
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	15
	3
	4
	4
	3
	4
	18
	3,60

	16
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	17
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	18
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	20
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	21
	3
	4
	5
	5
	3
	20
	4,00

	22
	5
	5
	4
	3
	3
	20
	4,00

	23
	4
	3
	4
	4
	3
	18
	3,60

	24
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	25
	4
	3
	4
	3
	4
	18
	3,60

	26
	5
	4
	5
	4
	5
	23
	4,60

	27
	4
	3
	3
	4
	4
	18
	3,60

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	29
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	30
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	34
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	36
	5
	5
	4
	4
	5
	23
	4,60

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	39
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	40
	3
	4
	3
	4
	3
	17
	3,40

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	51
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	60
	4
	5
	5
	5
	5
	24
	4,80

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	62
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	68
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	69
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3,00

	70
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	72
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	74
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	75
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	78
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	79
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	4,60

	80
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	82
	3
	3
	4
	4
	3
	17
	3,40

	83
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	84
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	86
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	89
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	90
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	93
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	94
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	95
	5
	5
	4
	5
	5
	24
	4,80

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	Jumlah
	391
	393
	390
	395
	387
	1.956
	391

	Rata-rata
	4,03
	4,05
	4,02
	4,07
	3,99
	20,16
	4,03

























VARIABEL EXPERIENTIAL MARKETING


	No
	X1_1
	X1_2
	X1_3
	X1_4
	X1_5
	Jml_X1
	Rata-rata X1

	1
	4
	4
	4
	3
	5
	20
	4,00

	2
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	3
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	6
	3
	4
	4
	3
	4
	18
	3,60

	7
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	8
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	4,60

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	10
	4
	3
	3
	4
	4
	18
	3,60

	11
	4
	4
	5
	5
	5
	23
	4,60

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	13
	3
	4
	3
	4
	4
	18
	3,60

	14
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	16
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	3,60

	18
	4
	4
	4
	3
	3
	18
	3,60

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	20
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	21
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	22
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	24
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	25
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	26
	5
	5
	4
	5
	5
	24
	4,80

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	30
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	32
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	33
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	34
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	35
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	36
	5
	4
	5
	4
	5
	23
	4,60

	37
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	39
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	40
	3
	4
	3
	4
	3
	17
	3,40

	41
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	51
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	59
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	61
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	62
	4
	3
	4
	3
	4
	18
	3,60

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	64
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	65
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	66
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	69
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3,00

	70
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	71
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	72
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	76
	5
	4
	4
	5
	4
	22
	4,40

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	78
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	79
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	80
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	82
	3
	4
	3
	4
	3
	17
	3,40

	83
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	86
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	87
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	88
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	89
	5
	4
	4
	5
	4
	22
	4,40

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	93
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	94
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	95
	5
	5
	5
	4
	5
	24
	4,80

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	Jumlah
	388
	391
	385
	392
	383
	1.939
	388

	Rata-rata
	4,00
	4,03
	3,97
	4,04
	3,95
	19,99
	4,00




























VARIABEL KUALITAS PELAYANAN


	No
	X2_1
	X2_2
	X2_3
	X2_4
	X2_5
	Jml_X2
	Rata-rata X2

	1
	3
	4
	5
	3
	4
	19
	3,80

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	5
	5
	4
	4
	5
	4
	22
	4,40

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	8
	5
	4
	4
	5
	4
	22
	4,40

	9
	4
	3
	4
	3
	4
	18
	3,60

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	11
	5
	4
	4
	5
	5
	23
	4,60

	12
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	13
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	16
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	18
	3
	3
	3
	4
	4
	17
	3,40

	19
	4
	3
	4
	3
	4
	18
	3,60

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	21
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	26
	4
	5
	4
	5
	5
	23
	4,60

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	28
	3
	4
	3
	3
	4
	17
	3,40

	29
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	30
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	31
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	32
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	34
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	36
	4
	5
	4
	5
	4
	22
	4,40

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	38
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	39
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	40
	3
	4
	4
	3
	3
	17
	3,40

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	42
	3
	4
	4
	3
	4
	18
	3,60

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	45
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	46
	3
	3
	4
	4
	4
	18
	3,60

	47
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	49
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	51
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	53
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	62
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	68
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	69
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3,00

	70
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	72
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	74
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	75
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	76
	5
	4
	5
	5
	5
	24
	4,80

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	79
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	80
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	81
	5
	4
	4
	4
	4
	21
	4,20

	82
	3
	3
	3
	3
	5
	17
	3,40

	83
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	84
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	4,20

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	86
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	88
	5
	5
	4
	4
	4
	22
	4,40

	89
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	4,20

	90
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	92
	4
	5
	4
	5
	4
	22
	4,40

	93
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	94
	5
	4
	5
	4
	4
	22
	4,40

	95
	5
	5
	4
	5
	5
	24
	4,80

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	97
	5
	4
	5
	4
	4
	22
	4,40

	Jumlah
	388
	388
	391
	387
	394
	1.948
	390

	Rata-rata
	4,00
	4,00
	4,03
	3,99
	4,06
	20,08
	4,02
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VARIABEL KUALITAS PRODUK


	No
	X3_1
	X3_2
	X3_3
	X3_4
	X3_5
	Jml_X3
	Rata-rata X3

	1
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	3
	4
	5
	4
	5
	4
	22
	4,40

	4
	5
	5
	5
	4
	4
	23
	4,60

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	7
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	8
	5
	5
	4
	4
	5
	23
	4,60

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	10
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	11
	5
	5
	4
	4
	5
	23
	4,60

	12
	3
	4
	4
	3
	4
	18
	3,60

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	14
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	15
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	20
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	22
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	23
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	26
	4
	5
	5
	4
	5
	23
	4,60

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	28
	5
	5
	4
	4
	4
	22
	4,40

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	31
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	34
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	35
	3
	4
	3
	4
	4
	18
	3,60

	36
	4
	5
	4
	5
	5
	23
	4,60

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	38
	3
	3
	3
	4
	4
	17
	3,40

	39
	3
	4
	4
	4
	3
	18
	3,60

	40
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3,00

	41
	3
	3
	4
	3
	4
	17
	3,40

	42
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	43
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	44
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	45
	4
	3
	3
	3
	4
	17
	3,40

	46
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	47
	3
	4
	4
	3
	3
	17
	3,40

	48
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	49
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	50
	3
	4
	4
	3
	4
	18
	3,60

	51
	4
	3
	3
	4
	4
	18
	3,60

	52
	4
	3
	4
	4
	3
	18
	3,60

	53
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	54
	3
	4
	3
	4
	4
	18
	3,60

	55
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	56
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	57
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	58
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	59
	4
	4
	3
	4
	4
	19
	3,80

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	25
	5,00

	61
	3
	4
	4
	4
	4
	19
	3,80

	62
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	63
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	66
	4
	4
	4
	3
	4
	19
	3,80

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	69
	3
	3
	3
	3
	3
	15
	3,00

	70
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	71
	4
	3
	4
	4
	4
	19
	3,80

	72
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	76
	5
	4
	5
	5
	5
	24
	4,80

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	79
	4
	5
	4
	4
	4
	21
	4,20

	80
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	4,20

	81
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	82
	3
	5
	5
	5
	3
	21
	4,20

	83
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	84
	4
	4
	4
	5
	4
	21
	4,20

	85
	4
	4
	4
	4
	3
	19
	3,80

	86
	4
	5
	4
	5
	4
	22
	4,40

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	88
	4
	4
	5
	4
	4
	21
	4,20

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	92
	4
	4
	4
	4
	5
	21
	4,20

	93
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	94
	4
	5
	5
	4
	4
	22
	4,40

	95
	5
	4
	5
	5
	4
	23
	4,60

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	20
	4,00

	Jumlah
	379
	386
	387
	389
	384
	1.925
	385

	Rata-rata
	3,91
	3,98
	3,99
	4,01
	3,96
	19,85
	3,97





