
PENGUKURAN KEPUASAN NASABAH PENGGUNA SMS AINffNG BANK
BRI JAKARTA PUSAT DENGAN METODN IMPORTANCE PERFORMANCE

ANALYSTS (rl{)
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Anatysis dan regresi
':::::-y::,1 anatiyil 

ryewatakan bahwa: faknr_fakto, yors p"rtu dipertahankanpetaksanaannya, (l) Kemudahan dalam prosei reg$trasi, Kemudahan dalammenggunakan layanan sms banking, kecepatan respin dari pihtt ii"l i"i"'i"iinformasi yang dibutuhkan. 
!l) fatctir 4t yr yo"g p"ioiuoroonnya dilakukan dengansangat baik oleh pihak bank, namun dirurai-kuing penting orih norob.h, ,;;;;'gg,terkesan berlebihan, vartu fahor pemana^a" plr|foaio, sms banking. (3) Faktor-faktor yang dinirai kiranp ientinf oreh nasabih, ilrin i",opi terah dirakukan dengancukup oleh pihak bank, la'itu sosiarisasi pinat iont i")iadap rayanan sms bankingpelatihan awal terhadan nasabah b*", 'k"-g;;;i;";'Jitur 

pada sms banking. (4)
laktor-fahor.ylng ryinjadi priolitas utama,yaitu ieteriangkauan harga, kecepatantanggapan pihak bank ketika terjadi masarah aaum traiatii, rc*niri", i,"1"'-"
Kata kanci: kepuasan nasabah, sms banhing, importance performance analvsis

PD,NDAHULUAN

Perkembangan ekonomi menurut wardiana (2006) bahwa pada masa sekarang
pengetahuan menjadi da_sar perkembangan ekonomr masyarakat (knowledge based)
dan terfol-us pada inr'o:=asi (infornur:,,,,: .tocL.e(f). Hal inilah yang membuat
telekomunikasi dan infoi-rrarika memegang i€ranan sebagar teknologi kunci (enabrer
technolog')' Proses kem:- :an teknologr rnr-or=:s: l ang membarva manusia ke daram
Masyarakat atau Ekonomr Informasi. rr{as'arakat baru ini sering disebut sebagai
masvarakat pasca industn- dalam era informasi iru- jarak fisis atau jarak geografis
tidak lagi merladi fakor pembatas dalam hubungan antar manusia atau antar lembasa
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tidak lagl menjadi faklor pembatas dalam hubungan antar manusia atau antar lembaga

usaha(wardiana,2006).TelahdikemukakansebelumnyaolehKhalilpadatahun

2002 bahwa era informasi inilah yang membuat istllah "distqnce is dead' menjadi

nyata.

TI mampu memainkan per,umya dalam mendukung berbagai kegiatan bisnis

perbankanuntukmemenangkanpersaingandenganmenaikkantingkatlayanan

(semice level), mempercepat antaran jasa, meningkatkan efisiensi (eficiency level),

meningkatkan efektivitas, dan meningkatkan produktivitas karyawan (employee

productivity) serta meningkatkan kemampuan menj ual

Persaingan dan perkembangan TI pada perbankan menyebabkan lahirnya

berbagai produk dan j asa keuangan yang inovatif dan kreatif (Almilia' 2006) Anugrah

(2005) menyebutkan bahwa, semakin banyak produk jasa keuangan yang ditawarkan

bank maka akan memrcu p€ningkatan fungsi TI' yang akhirnya menghasilkan

pemenuhan kebutuhan nasabah dan mendapatkan predikat layanan prima (service

ex c ellenc e) kePada nasabah.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka penelitian ini

akan membahas mengenal bagaimana penilaian tingkat kepentingan dan kepuasan

nasabah terhadap layanan sms banking Bank Rakyat Indonesia' serta mengetahui

hubungan antar faklor-faklor yang mempengaruhi penilaian tersebut'

TINJAUAN PUSTAKA

SMS Banking adalah fasilitas layanan perbankan yang memudahkan nasabah

untukmelakukanisiulangpulsa'transferhinggamelakukanpembayarankartukedit

melaluiteleponselulaldenganteknologiSMS'Jenistransaksiyangdapatdilakukan

adalah transaksi finansial dan transaksi non finansial melalui ponsel nasabah dengan

prorider jaringan GS\{ dan CDMA ke nomor xxxx' User ID SMS Banking adalah

nomorPonselpribadrr.angdldaftarkannasabahpadasaatmelakukanregistrasisrlls

Barit: di ATM. Perso'-:. :iennfication Number (PIN) dibuat sendiri oleh nasabah

pada s-t melakukan regl-'-:i:sr don akdvasi di ATM'

NletodelmportancePerJbrnanceAnalysis(IPA)mempunyaifungsiutamauntuk

menampilkan informasi berkaitan dengan faklor-faklor pelayanan yang menurut
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konsumen sangat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas mereka, dan faktor-faktor

pelayanan yang menurut konsumen perlu ditingkatkan karena kondisi saat ini belum

memuaskan.

Penelitian ini juga mengangkat beberapa hipotesis sebagai berikut:

a. Hipotesis p€rtama: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara adanya

kepentingan terhadap pelatihan awal dengan kepentingan terhadap kenyamanan

Layanan.

b. Hipotesis kedua: Terdapat hubungan yang positif dan signifrkan antara kepentingan

terhadap keinovatifan teknologi dengan kepentingan terhadap kenyamanan

Layanan.

c. Hipotesis ketiga: Terdapat hubungan yang positifdan signifikan antara kepentingan

terhadap kepercayaan nasabah dengan kepentingan terhadap kenynmanan layanan.

d. Hipotesis keempat: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan ankra
kepentingan terhadap Penetapan Tarif dengan kepentingan terhadap kenyamanan

Layanan

e. Hipotesis kelima: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara

kepentingan terhadap keinovatifan teknorogi dengan kepentingan terhadap
penetapan tarif

f. Hipotesis keenam: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara adanya

kepuasan terhadap pelatihan awal dengan kepuasan terhadap kenyamanan Layanan.
g. Hipotesis ketujuh: Terdapat hubungan yang positif dan sigrifikan antara kepuasan

terhadap keinovatifan teknorogi dengan kepuasan terhadap kenyamanan Layanan.

h. Hipotesis kedelapan: Terdapat hub'ngan yang positif dan signifikan antara

kepuasan terhadap kepercayaan nasabah dengan kepuasan terhadap kenyamanan

Iayanan.

i. Hipotesis kesembilan: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara

kepuasan terhadap Penetapan Tarif dengan kepuasan terhadap kenyamanan

Lavanan
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j. Hipotesis kesepuluh: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara

kepuasan terhadap keinovatifan teknologi dengan kepuasan terhadap p€netapan

tarif.

METOI'ELOGI PENELITIAN

Metode sampling yang digunakan adalah metode Purposive sampling, Besar

sampel yang akan digunakan pada penelitian ini dirumuskan sebagai berikut

NZ'z (0,25)

@'1 (N -r))+(z'1o,zs);

Dimana:

Besamya samPel

N : Jumlah anggota dalam PoPulasi

d : Margn eror (tingkat kesalahan l0%)

Z : jumlah unit standar deviasi (SD). Dengan taraf keprczyaan 9oo/o

makanlaiZ:1,6449

PEMBAHASAN

Tehd 1- Verbhcl Pexlitler

NO
Sub

variabel
Indikator

A
o Sosialisasi pihak bank terhadap layanan sms

o Pelatihan awal terhadap nasabah baru

o Kemudahan dalam proses registrasi

B T

C

o Keragafilan lllur-rllur pa(r4 sllrs udrllrrl

o Pemahaman Denckodean sms banking

Tarif
loKeterjan@

D K€oercaYran
@ terjadi masalah dalam

transaksi
o Kerahasaian data

E
o Kemudahan dalam menggunakan lalanan sms

o Kecepatan respon dari pihak bank terhadap informasi yang

dibutuhkan
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untuk dapat melakukan transaksi melarui sms banking, nasabah harus
memiliki persyaratan yang harus dipenuhi, yaitu:

a) Memiliki Kartu DebiVATM BRI.

b) Telah melakukan Registmsi di ATM BRI.

c) Telah memilih PIN sMS BRI sejumlah 6 digit yang diregistrasikan melalui ATM
BRI.

Layanan SMS Banking BRI menggunakan nomor akses: 3300 untuk seluruh
telco operator baik GSM maupun GDMA. pengembangan fitur untuk Layanan sMS
Banking BRI akan dilakukan secara bertahap dengan mempertrmbangkan
perkembangan bisnis, kesiapan IT, dan tingkat risiko operasional dari setiap hansaksi
menggunakan Layanan SMS Banking BRI

Fitur yang tersedia dalam layanan sms banking BRI diantaranya :

a. Info saldo
b. Ganti PIN
c. Transfer Antar Rek. BRI
d. Pembayaran Tagihan KK Citibank
e. Pembayaran Tagihan personal Loan Citibankt. Pembayaran Tagihan Ready Cash Citibankg. Pembelian pulsa
h. Pembayaran KK BRI
i. Informasi Tagihan
1. Pembayaran Zaqat,lnfaq dan Sodaqoh yBM BRIK. fembayaran DPLK

Analisis Tingkat Kepuasan dan Kepentingan SMS Banking BRf
Untuk mengukur kepuasan nasabah terhadap penggunaan SMS Banking dengan

format pertanyaan disesuaikan dengan metode Importance performance Anarysis
(IPA) ' Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepda 67
responden. Dalam kuesioner yang

kepentingan llmporance ) dan seriac

A5-poinr Liken Scale), yaitu :

I = Tidak penting
2 = Kurang penting
3 : Ragu-ragu
4 = penting

5 = San_qat penting

dibagikan, responden memberi angka nilai
::dicator dengaa 5 nilai skala (sesuai dengan
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Kemudian responden mengevaluasi kinerja Qterformance) untuk atribut yang

sama pada 5 nilai skala yang lain, yaitu:

1 : Tidak Puas

2 : Kurang Puas

3 : Ragu-ragiu
4 :Puas
5 : SangatPuas

variabel yang digunakan pada analisis IPA adalah X sebagai variabel

Performance yaifr,ttingkat kepuasan nasabah terhadap SMS Banking yang digunakan'

sedangkan Y adalah Variabel Importance yaittrtingkat kepentingan nasabah terhadap

SMS Banking.

Tabel2TingkatKepuasanNasabahsMsBankingBRl

Berdasarka,r abel 2 terdapt rberapa variabel yang memiliki nilai indeks

paling besar, yang adinya responden neulai pelayanan tersebut baik, seperti:

. Kemudahan dalam menggunakan la1'anan sms banking

o Kemudahan dalam proses registrasi

VARIABEL SP P R KP TP
Nilai

Indeks
Kineria

N
o
I' ,crodqnn Levanan

I Sort"tGst pth"k bank terhadap layanan sms

banking
4 2l 6 32 4 2-83582r

0 l) 8 28 16 2.3283582. Iil ,lalon nrncpc reotstrasl l8 25 11 l0 J 3.671642
Alillluu4rr4rr u4r4trr l/r veve ' vo'v?- --- r -

.:,6'.rnoh lovonqn

4. K"*raaha" d"t"m menggunakan layanan sms

banking
22 36 9 0 U

4.19403

16 26 5 t7 J
3.522388

5. fecepatan respon dari pihak bank terha<lap

informasi yang dibutuhkan

!|On{llsr la-valrau
' I rz ^-^-^^^- 4!+"r-fitrrr nt.lt emq hrnKlnS r-il JJ 8 l8 J 3.283582

6.

_
8.

-

;^-^l * .pn olrodean sms banking 9 38 il 7 2 3.671642

fittgtat t esiagaan bank dalam penanganan

masalah
6 29 18 9 )

3.328358

Keterjangkauan harga ) 2l 15 22 4 3.014925

v dqn nrivacY

10.

-

Kecepatan tang-saPan pihak bank Ketilia tenaot

masalah dalam transaksi
0 29 16 l9 J

3.059701
A- .A 28 9 I 3.268657

1l Kerahasaian i:::
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o Pemahaman pengkodean sms banking

Sedangkan variabel yang memiliki nilai relatif rendah atau vaiabel yang

menurut penelitian responden kurang baik kualitas pelayanan adalah: '?elatihan awal

terhadap nasabah baru (2,32).

Berdasarkan tabel diatas, terdapat beberapa variabel penentu yang memiliki
nilai indeks paling besar, yang artinya responden benar-benar menilai pelayanan

tersebut penting, seperti:

o Kemudahan dalam menggunakan layanan sms banking

o Kemudahan dalam proses registrasi

o Pemahaman pengkodean sms banking

Tabel3 Tingkat kepentingan nasabah SMS Banking BRf

N
o VARIABEL SP P R KP TP

Nilai
Indeks
Kinerie

Keberadaan Layanln
I Sosialisasi pihak bank terhadap layanan sms

banking l5 4l J 7 I
3,925373

2 Pelatihan awal terhadap nasabah baru t2 l8 4 24 9 J
J. Kemudahan dalam proses registrasi 25 36 6 0 0 4-283582
Kenyamanan layanan
4. Kemudahan dalam menggunakan layanan sms

b3nking JJ 32 2 0 0
4.462687

5. Kecepatan respon dari pihak bank terhadap
informasi yang dibutuhkan 36 27 3 0a I

I

4.447761
Kondisi lavanan
6. Keragaman fitur-fitur pada sms bankine 25 34 0 ) J 4.089552

Pemahaman pengkodean sms banking 21 28 6 l1 1
I 3.850746

8. Tingkat kesiagaan bank dalam penanganan
masalah 34 26 4 I 2

4.328358
Tariif
9. (eterjangkauan harga 24 36 4 ) I 4,19403
Keamanan dan prlvacy
10. Kecepatan tanggapan pihak bank ketika

terjadi masalah dalam transaksi 29 3l 6 0 I
4,298507

1l Kerahasaian data 38 26 J 0 0 4.522388
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I mpor tanc e P e rform anc e Aru ly si s (IP A)

Hasil perhitungan pada Tabel 2 dan 3 menunjukkan bahwa, nilai rata-rar'a

tingkat persepsi nasabah terhadap beberapa item yang terdapat di dalam SMS

Banking berkisar antara 2,3283 sampai dengan 4,194. Sedangkan skor rata-rata

tingkat kepentingan nasabah berkisar antara 3 sarnpai dengan 4,522.

Tabel 4 Penilaian Tingkat Kesesuaian Persepsi Nasabah SMS Banking

x
l 2,835821 r or<?7? 72,24 yo

2 2,328358 3 77 ,61 %

3 3,671642 4.283582 85,'11V"

4 4.19403 4,462687 93,98 Yo

5 3,522388 4.447761 79,19 Yo

6 3,283582 4,089s52 80,29 vo

7 3.671642 3,850',7 46 95,35 yo

8 3.3283s8 4,328358 76,89 0

9 3.0t492s 4.19403 71,88 Yo

t0 3,059701 4,298507 7t,18 %

1l 3,268657 4,522388 72,28yo

Rata- rata 3.289009 4.127 544

Berdasarkan Tabel 4, diperoleh nilai batas objektif persepsi nasabah

terhadap variabel variabel yang terdapat pada SMS banking, yaitu 3,289

Sehingga variabel-variabel yang nilai tingkat kepuasanannya kurang dari 3'289

merupakan variabel variabel yang dirasakan oleh nasabah sebagai variabel yang

kurang dalam pelayananannya. Sebaliknya variabel-variabel yang lebih dari 3'289

merupakan variabel-variabel yang dirasakan oleh nasabah belum memberikan

pengaruh yang besar dalam membantu aktivitas perbankan.
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I

A

i)€
oto
.E
E J.)oeox
Er-tE
.=

z,>

t1
a2

A3

x4
)1( 5

a6

.7

-8

9

10

+111.5

2.5 3

Tingkat kepuasan

5.>

Gambar I Matriks Importance performance Analysis

Dari gambar dapat dilihat bahwa performance sMS Banking BRI masih

memiliki kekurangan, karena pihak bank masih belum memberikan sosialisasi

mendalam mengenai layanan SMS Banking, sehingga tingkat kepercayaan

masyarakat terhadap fasilitas ini masih kurang. Tanggapan dari pihak bank

terhadap penyelesaian masalah masih dirasakan lambat oleh pihak nasabah, hal ini
perlu menambat perhatian dari pihak bank karena menyangkut kepercayun
nasabah terhadap Bank BRI.

Dari gambar 2 diketahui butir mana saja yang sebaiknya akan dilakukan
perbaikan dan peningkatan berdasarkan gambar diagram kartesius di atas. Untuk
itu dapat dilihat tabel 5 di bawah ini:

Tabel5 Hasil Analisis Dari ringkat Kepentingan Dengan Tingkat

Kinerja/Pelaksanaan

3,671642

4,447i61 I
4,08955: : III
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Pengukuran Kepuasan Nasabah Pengg,nz SMS Banhng Bank BRI Jakarta Pusat dengan Metode

Importance Performance Analy si s (IP L)

Variablel x Y

7 3.671642 3.850746 II

8 3,328358 4,328358 I

9 3,014925 4,19403 IV

10 3.059701 4,298507 IV

ll 3.268657 4.522388 IV

Rata- rata 3.294437 4,127 544

Kuadran I

Kuadran ini adalah wilayah yang memuat faklor-faklor yang dianggap

penting oleh pelanggan dan sudah sesuai dengan yang dirasakannya sehingga

tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi. variabel-variabel yang termasuk dalam

kuadran ini harus tetap dipertahankan karena semua variable ini menjadikan

produk/jasa tersebut unggul di mata pelanggan.

Variabel-variabel yang tergolong kuadran ini adalah variabel 3, 4, 5, 8 yaitu:

a) Kemudahan dalam proses registrasi (85,71 %)

b) Kemudahan dalam menggunakan layanan sms balking (93,98 %)

c)Kecepatanrespondaripihakbankterhadapinformasiyangdibutuhkan(79,19
o/o)

d) Tingkat kesiagaan bank dalam penanganan masalah (76'89 %)

Kuadran 2: kuadran ini adalah wilayah yang memuat faktor-faklor yang

dianggap kurang penting oleh pelanggan dan dirasakan terlalu berlebihan.

variable-variabel yang termasuk dalam kuadran ini dapat dikurangi agar

perusahaan dapat menghemat biaYa.

Variabel yang tergolong kuadran ini adalah variabel7 , yaint

a) Pemahaman pengkodean sms banking (95-35 9o)

Kuadran 3: kuadran i;l: adalah wilai'ah I ang memuat faktor-faktor yang

dianggap kurang penting oleh rylanggan dan pa& kenl'ataautya kinerj anya tidak

terlalu istimena. Peningkata" -..ariabel-variabel r'=: rermasuk dalam kuadran ini

dapat dipertimbangkan kembaii karena pengaruh.ni a terhadap manfaat yang

dirasakan oleh pelangsan sangat kecil.
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Pengukuran Kepuasan Nasabah Penggu na sMS Banking Bank BRI Jakarta pusat dengan Metode
Importance Performance Analysis (E A)

Variabel yang tergolong kuadmn ini adalah variabel I dan 2, yaitu

a) Sosialisasi pihak bank terhadap layanan szs banking (72,24 %o)

b) Pelatihan awal terhadap nasabah baru (77,67 o/o)

c) Keragaman fitur-fitur pada sms banking (80,29 %)

Kuadran 4, kuadran ini adalah wilayah yang memuat faktor-faktor yang

dianggap penting oleh pelanggan tetapi pada kenyataannya falctor-faktor ini belum
sesuai seperti yang ia harapkan (tingkat kepuasan yang diperoleh masih sangat

rendah). Variabel-variabel yang masuk dalam kuadran ini harus ditingkatkan.

Variabel yang tergolong dalam kuadran ini yaitu variabel 9, 10,11 yaitu:

a) Keterj angkau an harga (71 ,88 Vo)

b) Kecepatan tanggapan pihak bank ketika terjadi masarah dalam transaksi

(7r,18 %)

c) Kerahasaian data (72,28%)
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Importance P erformance Analysi s (D Ax)

Tabel 6 Analisis Impotance Performance Analysis

Kuadran Variabel Analisis

I

Kemudahan dalam
proses registrasi

proses registrasi bermanfaat untuk memastikan

bahwa pengguna layanan sms banking merupakan

nasabah pemilik buku rekening, proses registrasi
pun tidak sulit, cukup mendatangi ATM BRI
terdekat.

Kemudahan dalam
menggunakan
layanan sms
banking

Dengan adanyalayanan sms banking dengan cara

menginstal softwaxe berbasis Java, nasabah lebih
dipermudah dalam melalcukan transaksi tanpa

harus mengetikkan kode-kode seperti yang

terdapat pada format Plaintext.

Kecepatan respon
dari pihak bank
terhadap informasi
yang dibutuhkan

Kecepatan respon terhadap informasi yang

dibutuhkan, dalam hal ini adalah informasi
transaksi perbankan yang dibutuhkan, perlu

dipertahankan.

T
Pemahaman
pengkodean sms

banking

Sistem sms banking dengan format plain text

semakin lama akan semakin ditinggalkan oleh
nasabah, selaras dengan semakin berkembangnya

teknologi ponsel di Indonesia, sehingga nasabah

akan berpindah pada sistem software berbasis
java yang lebih mudah digunakan untuk
bertransaksi perbankan.

il

Sosialisasi pihak
bank terhadap
layanan sms
banking

Frekuensi pemakaian yang intensitas nya tidak
begitu sering yakni
hanya lima sampai sepuluh kali dalam sebulan

menunjukkan kenyataan bahwa layanan ini belum

seratus persen dimanfaatkan sebagai layanan
yang mampu memudahkan kehidupan para

nasabah perbankan dalam dunia perbankan.

Pelatihan awal
terhadap nasabah
baru

Pelatihan awal bagi nasabah pengguna sms

banking yang baru dirasa kurang cukup penting

sehingga pengadaannya dapat ditunda terlebih
dahulu, untuk penghematan biaya pengeluaran

oleh pihak bank

Keragaman fitur-
fitur pada sms
banking

Fitur yang ada saat ini sudah cukup memadai,

sehingga penambahan fitur-fitur lain perlu
dipetimbangkan kembali, pengembangan lebih
diarahkan pada kecepatan proses dan penekanan

tarif

I IV Keterjangkauan
harga

Tarif yang dikenakan pihak Bank untuk la-v"anan

SMS Banking belum sesuai dengan harapan
nasabah, karena walaupun patut mendapat garis

bawah
bahwa pembebasan biaya atas layanan ini akan
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Kuadran Variabel Analisis
lebih
diharapkan oleh nas4bah perbankan.

Kecepatan
tanggapan pihak
bank ketika te{adi
masalah dalam
transaksi

Pelayanan terhadap troub I e s hoot ing perlu
ditingkatkan, karena layanan sms banking
berkaitan erat dengan kebutuhan nasabah akan
layanan yang memudahkan bertransaksi
dimanapun dan kapanpun.

Kerahasaian data

Layanan SMS Banking merupakan layanan yang
aman untuk digunakan. Fakta ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh Amin, Hanudin, et
el (2005).

Dari tabel 6 dapat diketahui bahwa terdapat faktor-faktor dianggap penting oleh
pelanggan tetapi pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai seperti yang

diinginkan, dengan peningkatan variabel-variabel dalam kuadran IV ini diharapkan
nantinya meningkatkan performance layan an sms b ank i n g BRr

Dari Tabel 7 diketahui bahwa hanya hipotesis kedeiapan dan lupotesrs
kesepuluh yang ditolah sedangkan hipotesis lainnya diterima. ):egan signifikan_sr

hubungan yang bervariasi. Tetapi didominasi oleh hubungan i ang sedang dan
cenderung lemah.

Tabel 7. Hasil Pembuktian Hipotesis

Hipotesa

Nilai

kekuatan

korelasi

Nilai

p

Arah

korelasi

Hasil pembuktian

(taraf kepercayan

9SVo)

Signifikansi

hubungan

Hipotesis pertama 0,673 0,00 + (positif) Hipotesis diterima Kuat
Hipotesis kedua 0,446 0,00 + (positif) Hipotesis diterima Sedang

Hipotesis ketiga 0,301 0,013 + (positif) Hipotesis diterima Sedang
Hipotesis keempat 0,s80 0,00 + (positif) Hipotesis diterima Sedang
Hipotesis kelima 0,454 0,00 + (positif) Hipotesis diterima Sedang
Hipotesis keenam 0,40s 0,001 + (positif) Hipotesis diterima Sedang
Hipotesis ketujuh 0,561 0,00 + (positif) Hipotesis diterima Sedang
Hipotesis kedelapan 0,219 0,075 + (positif) Hipotesis ditolak Lemah
Hipotesis kesembilan 0,352 0,04 + (positif) Hipotesis diterima Lemah
Hipotesis kesepuluh 0,193 0, l3g + (positif) Hipotesis ditolak Sangat lemah
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