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ABSTRAK

1'he ritle q"l'hi\ rasadrch is con.\tlnlcr: Ire:po,tsa Ancrri.tis ro rhc,\crt,ica sf pcrunt
Pegadaian Bukateia I'urhulimygo . 'l his lla.;a<trch hc,., a p,r.1rr,.rt t() kn()u, ttilr lirctrtr tctt
ever lhat is ntosttknniruutt tot*trtl tlrc cu\.t()Dtar'.\ ra.\p(n.\a

.'I.'he 
marketing is lh( kir)./ionl trll tha uctrttiri..:.s thot dt.., cLlrrtcLl (ntt h\ :ha (.omt)crl\)

e-specially in achieving the rcvar ol tha high vrrc. r'itc nr,nbar .r'.li,an"it ,,s",r"i,,, ;,
Indonesia is-.dentandccl ro gi\)a rhc 

'cr\rca 
(:rrd rt) rr'ta c(,t1.\1urcr.t, ona ()r thcnt rha rerltnl

Pegadaian Bukateja in rhi-\- ct:t.\a rha constrnrcr raullt, pu;,s t!lc. trion r() tu rhe san,ic.es tl.tcrt is
g:ven by-the Perum Pegadaitrn ))ttkate.1cr. this ts trt:tkcLl tigttr vharhar the consunter ,t;iil ttse
the prcduct thot is o./ftrctl the I'anrnt pesctclttiLlt Btkorala or not

Keyword : Response, thc Oonsunrcr,.:an,tca

PENDAHULUAN

Perusahaan Umum (PERI-M) pegadaia' adalah seb.ah Badan Usaha Milik
Negara dalam lingkungan Departemen Keuangan. perusalraan ini mempunyai tugas

pokok menyalurkan uang pinjaman atas dasar hukun gadai dan usaha lain yang

berhubungan dengan tujuan perusahaan atas persetujuan Menteri Keuangau

Fungsi suatu badan usaha adalah sebagai unit usaha komersial yang be,operasi

berdasarkan prinsip-prinsip yang sehat. PERUM Pegadaian mempunyai tugas pokok

yaitu pertama turut melaksanakan dan nrenrinjang pelaksanaan kebijaksanaan dan

program pemerintah dibidang ekonomi dan pernbangunan nasional pada umurnnya

melalui penyaluran uang pinjanrarr atas lrukurn gadai Kcdlra rrrcnccgah praktcli ijon,

pegadaian gelap, riba dan pinjaman tidak wajar lainnya.

32



Analisis Tanggap;tn Kottsrrrncrr 'lcrlrrrl;rp l)cllnrrrurrr J:rsir l)cnrrrr l)cg;tdlrilrn Bukalc.i:t Purbalingga

Sejalan dengatt berkembangnya perekonomian dewasa ini, maka persaingan

yang terjadi antar l)crir\ahiran di dalam ntenlperebutkan pasar akan semakin ketat.

Deregulasi ekortomi telah ntemberikan irnplikasi yang begitu luas terhadap sendi-

sendi perekonomian di tanah ai;. Pelanggan senrakin pintar dan teliti dalam mencan

layanan yang baik.

Keberhasilan kegiatan pen'r?Sor&n harus dapat memberikan kepuasan kepada

konsumen. Dalarn kegiatan pemasaran maka analisa tentang konsumen menjadi

sangat penting. Seberapa besar tanggapan kcl:rsumen terhadap jasa pelayanan

-pemasaran yang diterapkan perusahaan menjadi indikator keberhasilan pemasaran

penrsahaan.

Sejalan dengan perketnbangan ekonomi PERUM Pegadaian mengalami

persair^gan yang cukup ketat, dimana Bank * Bank nraupun lembaga perkreCitan lain

mengeluarkan produknya untuk dapat nrerebut konsumen dengan ciri dan sifat yang

berbeda.

Untuk dapat lebih tepat dalanr kebi.jakan per.nasaran produknya, rnaka analisis

tentang tanggapan nasabah sangatlalr perrting Dalarl hal tersebut di atas maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian kenr-r<liirrr aclnrinistrasi, ketetaparr

menaksir barang jaminan dan kcccpatirn menrproscs krcrlit yang di tujukan untuk

mengetahui respon nasabah terhadap pelay,anan pemasaran pada Pemm Pegadaian

caDang bukateja.

Kemudahan administrasi ntaksudnva adanya kcpcngurr:san dalam memberi

kr,:dit pinjaman dengan tidak berbelit belit I(ctctapan menaksir barang

dimaksudkan nilai barang y'ang ciijadikan jarriinan dibcrilrarqa yang sesuai atau layak

dan pelayanan maksuclnya peiayanan yang di bcrikan langsr-rng kapada nasabah

PERUM Pegadaian.

Juntal Pro Bisnis ys1. I N;. 2 ;\gustus 2008
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AnalisisTanggapan Konsutncn'fcrlraclap Pcla.r'irn:rrr Jasa PcrLrur Pcgaclaian Bukatc.;a Purbalingga

METODE PENELITIAN

1) Metode Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan cli I)crurr.t Pegaclaian 13Lrkateja clengan nrenggunakan

metode survai.

2) Obyek penelitian adalah naslbah Perunr Pegadiiian Buketeja.

3) Data yang di perlukan :

a. Jumlah nasabah Perurn Pegadaian bukate.ja

b. Data hasiljawaban nasabah

c. Data pcrrtasirr;ur lrrlrrrrr 1999

d. Data lain yang nrendukunq. penelitiarr

4) Sumbe Data

a. Data Prirner, yaitu clata yang cli pcrolch secara langsurng dari nasaba.h rlari

keterangan yang dibcrikan oleh llinrltinarr dari staf Perum Pegadian Bukateja.

b. Data sekunder, yaitu clata yang diarnb,l di,ri srLrcli pr-rstaka.

5) Metode Pengumpulan datir

a. Wawancal'a clcnsart pirnpinan clan sta[' l)erurnr I'cgaclaian BLrkateja dalarn

mencari data tentartg perusahaart dart de,rgarr r'renggunakan kuisionsr ysng

ditujukan kepada nasabah yang nlerLrpaka,r responclen.

b. Observasi, yaitu dengan mengadakan llenclitian langsung ke lapangan.

c. Kuesioner

6) Metode Pengambilan sarnpel

a. Populasi, yaitu nasabah Peru:n Pegadaian Bukateja

b. Sampel, yaitu dengan menggunakan nretode randorn sampling, yaitu sampel

yang diambil sedemikian rupa sehingga setiap ernit penelitian mernpunyai

kesempatan yang sama untuk di pilih men;adi sampel. iumlah responden yang

ditetapkan sebanyak 150 orang kzrrena untuk mengantisipasi darlar pertanyaan

yang tidak diisi.

ffi2TsrGins7ilF .A-)+



Analisis'l'anggaptrn Korrsurncrr 'l crlur .irrp I)clln rrr:rrr Jasir Pcnrrrr l'cgrrcLri:ttt Bukatcja Purb:tlingga

ANAI,ISA I)A N I'Iii\I I}A III\SA N

Dalanr penclitian ini di gLulakan satLr llcrrdck;rt;rrt arralisa yaitu analisa

kualitatif. Analisa kLralitatil' merurpakan analisa i,ang cliclasarkan pada jawaban -
jawaban yang clitrcrikan rcsponden clari pertanyaan - pertanyaan yang diberikan

berupa angkct

l. Karakteristik Responden

Dalam penelitian ini pcnciiti.nrcrrqarntril sampcl l5() responden, 25 responden

tidak nrengcrnbalikan angket, l7 r':sltortclcrr liclak rtte lcttrrkapi angkct, [l rcsponden

rusak, maka angket yang di gunakan dalarn penelitian ini 100 responden

Responden yang di arnbil adalah l)llltllM Pegaciaiarr Rukateja, pembagian angket

dengan cara membagiakan angket tersebut repada nasabah.

Untuk lebih jelasanya peneliti rnerigklasifikasil<an responden be',:dasarkait.

a. .lenis Kelamin Responden

JENIS KELAMIN RESPONDEN

Frehuserrsi Prosentase

a,lt+ 740h

26%

1000t00

Dari data diatas dapat diketahui bahawa '/4 o/o atau74 orang responden adalah

wanita dan 26 o/o alau 26 orang responden adalah pria. Jika kita dapat

rnengambil kesirnllulan balrrva scbagzrian besar nasabah PERLJM Pegadaian

Bukateja adalah wanitzr (kctcrangan diarnbil dari data Perum Pegadaian)

Jenis Kelamin

JUM LAH

Suurber: Dzrta Prinrcr

J[r 35

Wanita

Pria



Analisis Tanggapan Konsulnen 'fcrhadap Pelar anan Jasa Pcm:u pcgadliau Bukateja purbalingga

b. Usia Responden
!

Untuk pengukuran usia responcien, pcruris men.ggorongkan usia daran 4
kategori, yaitu.20 tarrun s-d.27 tahun,2g tahun s.d 35 tahun,36 tahun s.d.43
tahun, di atas 44 tahLrn. AdapLrn data lergkap mengenai usia responden dapai
dilihat pada tabel berikut

USIA R]}SPONDEN

Iirckuensi

6-
l:l

50

30

ruMLAH

Sunrbcr: bata pr"ircr

Rentang usia yarrg c iPakai pcrrr-rlis sclan!1 7 tahun lral irri di rnaksuclkan untuk
mempermudah per gerompokarr r.rsia r.espo'cerr berdasarkan tingkat
kedewasaan. Dari d rta di atas dapat di ketalrui bahwa konrposisi usia
responden yang bejun rah 100 ora.g, sebagiiin besar pada rentang usia 36 th. _
43 th' Sebanyak 50 0r, rlg atau 50 -96 responden, sedangkan paring sedikit pada
rentang usia 20 th. - 2 r th. I-{ar ini di rnu'gkinkan karena pada usia 20 rh. _ zj
th kebanyakan baru be keluarga atau belunr nrenriliki banyak pebutuhan.

c. TingkatanPenghasilan Responden

Dilihat dari tingkat per ghasilan respondel per bul.ur, penulis mengelo'rpokan
responden menjadi empat tingkatan penghasilan:

I Sampai dengan Rp. 150.000._

. Rp. 150.000,- s d. Rp 350 000,_

o Rp. 350 000,- s d Itp 550 000._

r Rp. 550.000,- s.d ltp. 750.000,_

o Di atas Rp. 750 000,_

Rentnng Usia

20 th. .- 27 th

27th-35rh
35 th. - 43 th

Di atas 44 rll

r;--l
.-.1

I

I

I

_i

ntaProst

6%

l4 Yo

50 Yo

30%

't6

I r00



Analisis'fitnggallun Korrsrrrrrcrr'l'crlurclirp [)clurarurrr l:rsa Pcnrnr l)cg:ulitilrt l]rrkatc.ja I)urbalingga

I'l NC l(r\'l'A N :'l'lN(; l lASl 1,,\N

Tingkatan l'cn gh;rsilnn

Sampai clengan Rp. 150.000.-

Rp 150 000,- s c! l{p. 350 000,-

Rp 350.000,- s d Rp. 550 000,-

Rp 550 000,- s d Rp 750.000,-

Di atas llp 750 000,-

380

350

16%

70

40

JUMLAH

Surnber: Data Prirncr

Dari data di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa sebagian besar responden

adalah masyarakat golongan ekonomi menengah ke bawah dengan tingakat

penghasilan clalam tentang sarlpi dengan Rp 150.000.- ( 38 orang atau 387o

responden ) da^r antara Rp. I50.000,- s.d Rp.350.000,- (37 orang atau 37Yo

responden).

Pekerjaan Responden

Penulis menggolongkan jenis pekerjaan responden menjadi empat golongan

yaitu.

o Pegawai / ABRI

. Petani

o Pedagang

r Lain-lain

J u nrTi-Fro Bl srilffil No]T,rrrst rrs 2t x x

38

35

16

1

Aa

a-
)I



Analisis Tanggapan Konsutttcrt 1'crhaclap Pclallrurn Jusl Pcnrrrl Pcglrclaian Bukatc.ja Purbalingga

.IENIS PEKIiltrjAi\N

Jenis Pckeri:r:rrr

Pegawai/ AARI

Petani

Peclagang

l"rcktrcnsi

l8

i4

)1,

l6

I) r0se rr t:rs c

tg06

340

320h

ll60

-l
I

--l
l

,)esar

atau

JUMI.-AI I l()()ol'

( 34 orang atau .i4o"o) responden adalalr petani drrn berikutnya 32 orarlg

32%o responden adalah pedagan_q.

Banyaknya petani dan pedagang clis:babkan karena didae:.alr Bukateja

merullakan tlir.rrah ltcdesaan darr claeralr agraris.

Prosentase variabel kernudahaan adnrinistras:

PROSENl'ASjlr

BrASA

SAJA

iuH,rr-AA

320 560h

500

4loh 350

36,2 o,',o

\20h

90A

160

1lo

1009i,

100%

l0c%

100%

Kriteria

indikator

Proses mernperoleh

kredit

Persyaratan

memperoleh kredit

Cara pelunasan

Penentuan barang

jaminan

Prosedur pengeluaran

barang jaminnan

RATA _ RATA "A

Jurnal Pro Bisnis Vol. 1 No. 2 Agtrstus 20()l'i
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Analisis Tlnggapln Konsunlcn -fcrhixlap Pclrnautn Jitsa Pcnrtn l)cgadrian Bnkalcja Purbalingga

I)ari tabel diatas jika rlilrubungkan dcngian kcpuasan konsumen maka variabel

kemudlhan administrasi suclah rlcnrcnuhi kcbutuhan konsumen yaitu bahwa 36,2

7o atau kurang lebih 36 orang menyatakan bahwa kemudahan administrasi

mudah; 49,4 7o atau kurang lebih 49 olang menyatakan biasa saja,sisanya 12,4 7o

atau kurang lebih l.i orarrg menyatakan tidak/sulit.

Kemudahan administrasi terlihat dengan:

a 32 Yo atau 32 orang rnenyatakzrn proscs administrasi rnudah (Ya), 5r! % 56

orang nrenvalakan biasa saja, dan sisanya l2 %o atau \2 orang menyatakan

sulir (ridal)

b. Persyaratan kredit dinyatakan mudah oleh 31 o/o atau 37 orang menyatakan

mudah , 54 7o atau 54 orang mcnyatakan biasa saja , sisanya 9 7o atau 9 orang

rlenyatakan sulit (tidak)

c. Cara pelunas.rn kredit di PERUlvl pegadaian dinyatakan mudah oleh 32 %

atau 32 orang , 52 9/o atau 32 olang nrenyalakan bisa saja,selebihnya l6 7o

atau l6 orang rrlcnyatakarr :;ulit (ti(lak )

d. Penentuan bararig jarninan yang dapat dijrdikan barang agunan dinyatakan

nrudah olch i9'),'o l9 olang, 50 9; 50 orang ntcnyattkan biasa saja, selebihnya

I I 9/o ntau I I orang menyatakan sulir (tidak)

e. P.osedur pengeluaran barang jarninan dinvatakan nruclah oleh 4l 7o atarr 4l

orang , 35 c% atau 35 orang nrenyatakan biasa sala, selebihnya 14 oA at au 1,4

orang menyatakan sulit

Dari hasil penelitian diatas n.renunjr"rkan bahwa 'ariabcl kemudahan adrninistrasi

di PERUM pegadaian bukateja Purbalingga, yaitu 36,2 7o atau kurang lebih 36

orang menyatakan mudah. 49.4o/o atau kurang lebih 49 orang menyatakau biasa

saja , selebihnya 12,4 o/o atau kurang lebih l3 orang menyatakan tidak (sulit). Hal

ini nenunjukan bahwa kemudahan administrasi di PERUM pegadaian bukateja

hampir memenuhi kebutuhan konsumen hal ini ditandai dengan 36,2 7o konsumen

menyatakan nrudair dan 49,4 ok nenyatakan biasa saja

-.luruil 
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Analisis Tanggapan Konsumen Tcrhadap pelaranan Jasa pcrur' pcgarlaran Bukatcia purbalinssa

2. Prosentase variabel ketepatan menaksir barang iaminan

kriteria

indikator

l,l{ostiN't'ASI

1. Kesesuaian

dengan

konsumen

kesesuaian

taksiran

kebutuhan

taksiran

dengan harga pasar

Akurasi taksiran atas

kondisi/ kearlaarr llarang

jaminan

penguasa llcnaksir atas

tehnik rnenak sir Irararrg

jarnirran

kctcr ltrrkirirlr p,.'nitksir

dalanr menyanrpai akarr

hasil taksiran

noer< JUIVILAII

l2 0h tcooh

100 0h

100 o/t

l()0 or','

lg oh too y6

2.

J.

AT.

J.

RATA-I{A'TA i3,s %

Dari tabel diatas jika dihubungl:an dengan kepuasan konsumen maka variabel

ketepatan menaksir barang jaminan sr-rdah memenuhi kebutuhan konsumen ya,itu

bahwa 38,4 yo atau kut'ang lebih 38 orang nreni,xlnlian bahwa adnti^ristrasi

mudah, 47,8yo atau kurang lebih 48 orang nrenyatakan biasa saja, sisanya l3,E %

atau kuran[ teUitt l3 orang menyatakan tidaUsulit. I{al ini menunjukan bahwa

kemudahan administrasi di PERUM pegadaian sudah memenuhi keinginan

konsumen / nasabah

Jurnal Pro Bisuisyol. I No. 2 Agustus 2(X)ti 40

57 ot'o

41 9,; 21 9/o

+4 ori 9 o/o

13 o/" 8 ol'

4g oh

3l oA

32 0A
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Analrsis Tanggapan Konsulncn -l'criraditl) Pclu\alltn Jlrsa Pcmrrr Pcgadaian Bukatcja Purbalinggr

Kctepatan mcnaksir trnrane .iar:r inarr dal)at tcrlihat (longan .

a. 3l yo atau Jl oranq respondcn menyatakan kescsuaian taksirarr dengan

kebutuhan konsumen rnuclah (Ya), 5'l n/o atau 57 orang menyatakan biasa

laja, dan sisanya I2 yir aLar.r ll orang nrenyatakan srrlit (tirlak)

b. Kcsesuaian taksiran Cengan harga pasar dinyatakan rnudah oleh 32 Yo atau 32

orang , 4" oh atau 47 orang menyatakan biasa saja, sisanya 2l o/o 2l oratg

menyatakan sulit (tidak)

c. Al:urasi taksiran barang jarninan rli I'l:P tJM l)cgir(lrin tlinyatakan nrr,dah olch

4'7 o/o alau 47 orairg 44 'yo t',2\o 44 orang menyatakan biasa s:ja, selebihnya 9

Yo atau 9 orarrg nrcrryatakan srrlrt (tirlak)

d. Penguasa pe:naksir atas tehnik nrenaksir barang jalninan dinyatakan mudah

oleh 49 96 atau 49 orang 43 -olo atau 4l orang menyatxkan biasa saja,

sclebrhnr ir S 'o ill u 8 orang rrcn)'.rtakan sulit (tidak)

e. Keterbukaan penaksir dalam nenyanrpaikan hasil taksiran dinyatakan mudah

oleh 33 % atau 33 orang, 48 9; irtau 48 orang nrenyatakan biasa saja,

selebihnya l() 70 atau l!) o|ang Drcnyatakan sulit (tidak)

Dari hasil penelitia diatas menun.lr.rkan bahr',,a variabel ketepatan meiaksir barang

jaminan di PERUN4 pegadaian br"rkateja purbalingga, yaitu 38,4 7o atau kurang

lebih 38 orang menlatakan mudah. 47,8 oA atau kurang lebih 48 orang

menyatakan biasa saja, selebihnya 12,8 7o atau kurang lebih 13 orang men)'atakan

tidak (sulit). Hal ini menunjukan bahwa kcmudahan administrasi di PERUM

pegadaian bukateja hampir memenuhi kebutuhan konsumen hal ini ditarrdai

dengan 38,4 7" konsumen rnenyatakan rrudah dan 4l ,8 ok nenyalakan biasa saja



Analisis Tanggapan Konsutncn Terhadap Pclar anun Jirsa Pcrunr Pcglclaian Bukatcja Purbalingga

Kriteria

Indikator

3. Prosentase variabel pelayanan

1. Keramahan petugas

2. Kebersihan dan

kenyamanan ruang

tunggu

3. Pengaturan letak loket

4. Kerapihan karyawan

5.Waktu tunggu dan garis

entri

59 0A 31 'Yo

s2% 39 0h

TIDAI( JUMLAH

10 0A 100 0h

100 %

PI{OSEN'fASI

40%

41 0A

53 o/,,

48 yo

7%

1l oA

t00 y:o

100 Yo

42 0h | | o/1t /b 100 oh

RATA-R.ATA 50,8'1,

Dari tabel diatas jika rlrlrubungkarr tlcrrqurr l<cpuasan lionsr-rlncn nralia variabel

pelayanan jasa PL:Rt-tM pegadaiarr sudah rnernenuhi ketrr-rruhan konsr-nner yaitu

bahwa 50,8 7o irtarr kLtt'ang lcbih 5l or.alls nrerryzrtakan bahvra kernerclahan

administrasi lttudith, lS,4 % atau kurang tehih 38 orang menyatakan biasa saja,

sisanya 10,8 %io atau kurang lcbih ll riranu. rncnyatakarr ticlak/sulit

Ketepatan menaksir barang jaminan dapat terlihat dengan .

a. 59 Yo atau 59 orang responden nrenyatakan keramahan petugas baik qvs;, 31

o/o atau 3l orang nrenyatakan biasa saj'r, dan sisanya lo oA atau.lo orang

menyatakan sulit ( tidak )

b. Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu dinyatakan baik (Ya) oleh 52 %

atau 52 orang, 397o atau 39 orang nrenyatakan biasa saja, sisanyag o/s atau 9

orang menyatakan tidak

Jurnal Pro Bisttis Vol. I No.2 Asrrsltrs 2(t()li A'+L
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Analisis Tartgg,itpatt Konsutttcrt Tcrlutclryr [)clrrvrrrurrr .llsa Pcnrrl Pclltlri:rn Brrkatc.ja Prrrbalingg,;,

c. Pengaturan loket di P!',RtJM pcgarlaian clinyataxan baik olch 53 % atar-r 53

orang, 40 oA atar,r 40 orang urenyatakan biasa saja, selebihnya 7 o,'o atau 7

orang menyatakan tidak

d. Kerapihan karyawan dinyatakan baik oleh 48 o/o atau 48 orang. 4l oA atau 41

orang menyatakan biasa saia, selebihnya 11 o/o atau l1 orang menyatakan

tidak

e. Waktu tunggu dan garis antri dinyatakan baik oleh 42 o atau 42orang, 4I %
atau 4l orang ntenyatakan biasa saja, selctlihnya 17 o atau l7 orang

menyatakan ticlak

Dari hasil penelitran cliatas rnertunjukan bahwa variabcl pelayanan di PERUM

pegadaian bukatc.ja lturt.ial;ngga, yaitu 5{r, 3 o/o atau kurang lebil, 5l orang

menyatakan ntudan; i8,,l'%atau kurang lebih .18 orang menyatakan biasa saja,

selebihnya 10,8 % atau kurang lebih ll orang menyatakan ( sulit ). Fial ini

menunjukkan baltwa kemudahan adrninisr.rasi di PF.I{UM PegaCaian Bukateja

hampir nr('l)r('nulri kchutuhan korrsrunen hal ini ditandai dengan 50,8 % konsumen

menyatakan ntlrclah clan 38,4 9/o rlenyatakan biasa saia.

KIiSIMI'TJI,AN

l. Pemslhaan Umunr perradaian aclalah seblrah badan usaha Milik Negara dalam

lingkungan Departenten Keuangan

2. Dilihat dari hasil penelitian, ntaka terhaclap variabel - variabel penelitian yang

berkaitan dengan kinerja perusahaan adalah sebagai berikut :

o Dilihat dari kemudahan administrasi di PERIA4 pegadaian Bukateja terdapat

kemudahan. Hal ini dapat dilihat dari prosentase jawaban responden yaitu

36,2 % atau kurang lebih 36 orang menyatakan mudah dan 49,4 yo atau

kurang lebih 49 orang ntenyatakan biasa saja, selebihnya 12,4 Yo atau kurang

lebih 12 orang menyatakan sr-rlit ( tidak )
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Dilihat dari ketetapall lrlenaksir baran-1, janiinan, clapat disirnpulka' bahwa
kesimpulan kctepatan menarksir bar.rrg jaminarr dr pERUM pegadaia'
bukatcia tcttlrrPat kcmuclahan llal irri clapzrt dilihat clari prosentase laivaban
responden yaitu 38,4 o/o atau kur-arrg lcbih 3tj or:lr.lg menyatakan mudah dan
47,8oh atau kurang rebirr 4g orang rrcnyatar:an biasa sa.ia, serebihnya r3 goA
atau kurang lebih l4 orang menyatakan sr_rlit ( tidak ).

Dilihat dari pelayanan, crapar crisirnpLrrkan bahwa perayanan di pERUM
pegadaian Bukateja sudah memenuhi keiirsinan rrasabah. Hal ini dapat dilihat
dari prosentase jawaban responden yait,.r i0,g % atau kurang lebih 5l orang
menyatakan mudah dan 3g,4 yo atau kuran3 lebih 3g orang menyatakan biasa
saja' Selebihnya l0'8 % atatt kitt'attg tebih ll orang rnenyatakan sr-rlit l tidak ).
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