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ABSTRAK 

Kepualsa ln pelalngga ln merupa lka ln peralsa laln ya lng dia lla lmi individu dallalm bentuk 

kesenalnga ln ya lng muncul alpa lbilal produk ya lng dibeli sesuali denga ln halralpa ln. Seba lliknya l, 

jikal produk ya lng dibeli tidalk memenuhi ha lralpaln konsumen, ma lka l a lka ln timbul ralsa l kecewal 

a ltalu ketidalkpua lsaln. Penelitialn ini meneliti pengalruh experientiall malrketing, kua llitals 

pelalya lna ln daln luallitals produk terhaldalp kepua lsa ln pelalngga ln pa ldal Store 3Second Cilalcalp. 

Metode alnallisis penelitialn mengguna lka ln alnallisis alsumsi klalsik, regresi berga lndal, koefisien 

determina lsi, daln uji t. Salmpel ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn sebalnya lk 97 oralng. 

Berdalsalrka ln halsil penelitialn dengaln menggunalka ln uji t palda l palra l pelalngga ln Store 3Second 

Cilalcalp, diperoleh halsil experientiall malrketing berpengalruh positif terhalda lp kepualsaln 

pelalngga ln, kua llitals pelalya lna ln berpenga lruh terhalda lp secalra l positif terhalda lp kepualsaln 

pelalngga ln daln kua llitals produk jugal berpenga lruh positif terhalda lp kepualsaln pelalngga ln Store 

3Second Cilalcalp. Ha ll ini menunjukka ln jikal ketiga l va lrialbel tersebut menga llalmi kena lika ln 

ma lka l a lka ln meningka ltka ln kepualsaln pelalngga ln terhalda lp Store 3Second Cilalcalp. 

 

Kata Kunci: experiential marketing, kualitas pelayanan, kualitas produk, kepuasan 

pelanggan 

 

ABSTRACT 

Customer satisfaction is a feeling experienced by individuals in the form of pleasure 

that arises when the product purchased meets expectations. Conversely, if the product 

purchased does not meet consumer expectations, a feeling of disappointment or 

dissatisfaction will arise. This study examines the influence of experiential marketing, 

service quality and product quality on customer satisfaction at the 3Second Cilacap Store. 

The research analysis method uses classical assumption analysis, multiple regression, 

coefficient of determination, and t test. The sample used in the study was 97 people. Based 

on the research results using the t test on 3Second Cilacap Store customers, the results 
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obtained from experiential marketing have a positive effect on customer satisfaction, 

service quality has a positive effect on customer satisfaction and product quality also has 

a positive effect on customer satisfaction 3Second Store Cilacap. This shows that if these 

three variables experience an increase, it will increase customer satisfaction in 3Second 

Cilacap Store. 

 

Keywords: experiential marketing, service quality, product quality, customer satisfaction 

 

PENDAHULUAN 

Store 3Second merupakan bisnis retail yang pemasarannya sangat luas dan 

sedang banyak digemari oleh masyarakat di Kota Cilacap karena produk yang lebih 

berkulitas dan harga yang terjangkau. Masuknya banyak kompetitor baru dengan 

produk yang serupa menyebabkan store 3Second Cilacap harus mampu 

mempertahankan pasarnya dengan menjaga kepuasan pelanggan. Kepua lsaln 

pelalnggaln aldallalh peralsalaln yalng diallalmi individu da llalm bentuk kesena lngaln altalu 

kekecewalaln salalt merekal membalndingkaln kinerjal ya lng dihalralpkaln denga ln kinerjal 

aktual (Kotler, 2012). Dalam melakukan pembelian, pelanggan memiliki harapan 

agar bisa merasakan kepuasan terhadap suatu produk. Kepualsaln pelanggan akan 

muncul jikal produk yalng dibeli sesua li dengaln halralpln, dan bergantung manfaat dari 

produk yang dibelinya. Apabila produk jauh dibawah dari harapan pembeli atau 

konsumen, maka tidak ada rasa kepuasan pada produk dan apabila produk mampu 

memenuhi harapan akan timbul kepuasan pelanggan (Suharyadi, 2018). Kepuasan 

diperoleh konsumen akan produk yang dibelinya akan berimbas pada kegunaan 

produk. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan ada berbagai 

macam dan dapat diketahui melalui riset-riset pasar. Informalsi ya lng diperoleh 

melallui riset palsalr alkaln memberikaln galmbalraln tentang hall-hal yang mempenga lruhi 

altalu menentuka ln keputusaln pelanggan, alntalral lalin kuallitals produk, kuallitals 

pelalyalnaln, halrgal balralng ya lng kompetitif, metode pemba lya lraln, altalu allalsaln lalin 

ya lng menjaldi pertimbalngaln pelanggan da llalm membualt keputusaln pembelia ln 
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seperti misallnyal experientia ll malrketing, balik ya lng diallalmi sendiri ma lupun oralng 

lalin.  

Kualllitalls produk mengallcu palldall kemallmpualln sualltu produk untuk 

memberikalln hallsil yallng memenuhi alltallu ballhkalln melebihi hallrallpalln pelallnggalln 

(Tjiptono & Cha llndra, ll,,,2016). Beberapa peneliti seperti  Riyallni et alll., (2019), juga 

Ibrallhim dalln Thallwil (2019) melallkukalln penelitia lln pengallruh kualllitalls produk 

terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln, dalln hallsilnyall menunjukkalln vallriallbel kualllitalls produk 

berpengallruh positif da lln signifikalln terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln. Selain kepuasan 

produk, kualitas pelayanan dinilai mampu mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

Kualllitalls pelallyallnalln alldalllallh upallya ll memenuhi kebutuha lln dalln keinginalln konsumen, 

sertall ketepalltalln penya llmpallialln untuk menallngkalll hallrallpalln konsumen (Tjiptono, 

2014).  Mallriallnsyallh & Syallrif, (2020) dan Ballskallrall et alll. (2021) melallkukalln penelitialln 

tentallng kualllitalls pela llya llnalln terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln dalln hallsilnya ll kualllitalls 

pelallyallnalln berpengallruh signifikalln terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln. 

Komponen lain yang mampu mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah 

experientia lll mallrketing. Experientia lll mallrketing merupallkalln konsep pema llsallralln yallng 

digunallkalln pema llsallr untuk mengemalls produk alltallu jallsall sehinggall dallpallt 

menghalldirkalln pengalllallmalln emosionalll yallng menyentuh hallti dalln perallsallalln 

konsumen (Herya llnto et alll, 2021). Penelitian Pa llngestu et alll. (2022) tentallng 

pengallruh experientia lll mallrketing terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln palldall penggunall e-

wallllet ShopeePally di Kotall Jallmbi menghasilkan experientia lll mallrketing secallra ll 

pallrsialll berpenga llruh signifikalln terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln. Berda llsallrkalln 

penelitialln terdallhulu dalln observallsi allwalll palldall Store 3Second Cilallcallp tersebut ma llkall 

penelitialln ini difokuska lln palldall fallktor experientia lll mallrketing, kualllitalls pelallya llnalln 

dalln kualllitalls produk seballgalli vallriallbel ya llng diidentifikallsi mempengallruhi kepuallsalln 

pelallnggalln.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitia lln ini termallsuk jenis penelitia lln reporting reseallrch, ya llitu penelitia lln 

ya llng melallkukalln pengumpulalln dalln memperoleh dalltall dalln informallsi seballgalli ballhalln 
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pencallrialln penentua lln keputusalln mallnalljemen (Cooper & Schinder, 2001). Sallmpel 

ya llng dipilih dengalln menggunallkalln insidentil populallsi yang memilih sallmpel dallri 

populallsi berdallsallrkalln  siallpall salljall yallng kebetulalln ditemui peneliti (Sugiyono, 2020). 

Untuk penetapan responden dilallkukalln dengalln menggunallkalln teknik allccidentalll 

sallmpling yallitu teknik penentua lln sallmpel berdallsallrkalln kebetulalln (Sugiyono, 2020). 

Menurut Umallr (2013) hallsil perhitungalln untuk menentuka lln sallmpel yallitu: 

𝑛 > 𝑝𝑞(𝑍𝛼
2
/𝑒)2 

diperoleh hallsil minima lll 97 orallng, sehinggall dalllallm penelitialln ini responden 

seballnyallk 97 orallng. Kuesioner dikirim ke responden dan difokuskan pada item 

pertallnyallalln meliputi experientia lll mallrketing, kualllitalls pelallyallnalln, kualllitalls produk 

dan kepuasan pelanggan. Metode allnalllisis dalllallm penelitialln ini alldalllallh pengujialln 

hipotesis klallsik, regresi linier berga llndall, koefisien determina llsi dan pengujialln 

hipotesis dengalln uji t (Ghozali, 2018). 

 Hipotesis yang diajukan dalam penelitian sebagai berikut: 

H1 : Experiential marketing berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Store 

3Second Cilacap. 

H2 : Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Store 

3Second Cilacap 

H3 : Kualitas Produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Store 

3Second Cilacap. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas digunakan untuk menguji data yang telah 

dikumpulkan melalui kuisioner. Uji validitas menentukan apakah data yang 

telah dikumpulkan meyakinkan dan mampu mengungkapkan apa yang akan 

diukur. Tabel 1 menunjukkan bahwa semua variabel valid karena nilai r pada 

setiap butir lebih besar dari pada nilai r tabel sebesar 0,1996.  

Hasil pengolahan data dari Tabel 1 dapat disimpulkan bahwa seluruh 

item kuesioner adalah reliabel karena semua nilai r hitung termasuk kategori 
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tinggi dan di atas r tabel yaitu 0,1996 selain itu nilai Alpha Cronbach juga di 

atas 0,6. Kondisi ini menyimpulkan bahwa va llriallbel dalam penelitian ini seperti 

kepuallsalln pelallnggalln, experientia lll mallrketing, kualllitalls pelallya llnalln, dalln kualllitalls 

produk, dinya lltallkalln valid dan reliallbel. 

Tabel 1.  Pengujian Validitas dan Reliabilitas  

Variabel Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan  

 

(X1) 

Butir 1 

Butir 2 

Butir 3 

Butir 4 

Butir 5 

Alpha Cronbach 

0,788 

0,654 

0,729 

0,603 

0,607 

0,724 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Reliabel  

 

 (X2) 

Butir 1 

Butir 2 

Butir 3 

Butir 4 

Butir 5 

Alpha Cronbach 

0,792 

0,697 

0,604 

0,796 

0,607 

0,748 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Reliabel 

 

 (X3) 

Butir 1 

Butir 2 

Butir 3 

Butir 4 

Butir 5 

Alpha Cronbach 

0,739 

0,744 

0,713 

0,729 

0,646 

0,745 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Reliabel 

 

 

(Y) 

Butir 1 

Butir 2 

Butir 3 

Butir 4 

Butir 5 

Alpha Cronbach 

0,719 

0,732 

0,678 

0,593 

0,783 

0,757 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

0,1996 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Reliabel 

 

2. Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Untuk menguji dalltall ya llng berdistribusi normalll allkalln digunallkalln alllallt uji 

normalllitalls, yallitu one sa llmple kolmogorov-smirnov. Berdallsallrkalln tallbel 2 

diketallhui ballhwall nilalli Allsymp. Sig. (2-talliled) sebesallr 0l,114 > 0 l,0l5. Oleh 

kallrenall itu, dallpallt disimpulkalln ballhwall data berdistribusi norma lll sehinggall 

allnalllisis regresi lineallr bergallndall dallpallt digunallkalln palldall penelitia lln ini. 
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Tabel 2. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Stallndallrdized 

Residua lll 

N 97 

Normalll Pallrallmetersa
ll

,b Mealln .0l0l0l0l0l0l0l 

Std. Devialltion .984250l98 

Most Extreme 

Differences 

Allbsolute .122 

Positive .122 

Negalltive -.116 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.197 

Allsymp. Sig. (2-talliled) .114 

 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolineallritalls dallpallt diliha llt dallri nilalli VIF. Berdallsallrkalln tallbel 3 

diketallhui ballhwall nilalli VIF vallriallbel experientia lll mallrketing (X1), kualllitalls 

pelallyallnalln (X2), dalln kualllitalls produk (X3) kurallng dallri 10l yallng berallrti tidallk 

terdallpallt gejalllall multikolineallritalls. Oleh kallrenall itu, dallpallt disimpulka lln 

ballhwall persallmallalln ini beballs dallri gejalllall multikolineallritalls sehinggall allnalllisis 

regresi lineallr bergallndall dallpallt digunallkalln palldall penelitialln ini. 

Tabel 3. Uji Multikolinearitas 

No Vallriallbel independen VIF 

1 Experientia lll mallrketing (X1) 2,726 

2 Kualllitalls pelallyallnalln (X2) 2,669 

3 Kualllitalls produk (X3) 2,213 

 

c. Uji Heteroskedasitas 

Metode ya llng dallpallt digunallkalln untuk menguji alldall tidallknya ll gejallla ll 

heteroskedallstisitalls menggunallkalln Uji Glesjer. Hallsil uji heteroskeda llstisitalls 

dallpallt dilihallt palldall tallbel 4. 

Tabel 4. Uji Heteroskedastisitas 

No Variabel independen Sig. 

1 Experientia lll mallrketing (X1) 0l,10 l1 

2 Kualllitalls pelallyallnalln (X2) 0l,20 l0l 

3 Kualllitalls produk (X3) 0l,175 
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Berdallsallrkalln hallsil pengujialln palldall tallbel 4 menunjukka lln ballhwall 

vallriallbel experientia lll mallrketing (X1), kualllitalls pelallya llnalln (X2), dalln kualllitalls 

produk (X3) mempunyalli nilalli signifikallnsi > α (0l,0l5), ma llkall dallpallt 

disimpulkalln ballhwall model regresi palldall penelitialln tidallk terja lldi gejalllall 

heteroskedallstisitalls sehinggall allnalllisis regresi linea llr berga llndall dallpallt 

digunallkalln palldall penelitialln ini. 

d. Uji Linieritas 

Pengujialln lineallritalls dalllallm pengujialln ini menggunallkalln alllallt allnalllisis 

Mallc Kinon White Dallvidson. Berdallsallrkalln tallbel 5 diketallhui ballhwall nilalli sig 

Z1 sebesallr 0l,580l lebih besallr dallri 0 l,0l5 sehinggall model dikalltallkalln lineallr. 

Nilalli sig Z2 sebesallr 0l,0l0l0l lebih kecil dallri 0l,0l5 sehinggall model dika lltallkalln 

lineallr. Oleh kallrenall itu, dallpallt disimpulkalln ballhwall Z1 dalln Z2 menunjukkalln 

gejalllall lineallr sehinggall model dallpallt menggunallkalln persallmallalln regresi lineallr. 

Tabel 5. Uji Linearitas  

No Keterallngalln Sig. 

1 Z1 0l,580 l 

2 Z2 0l,0l0 l0l 

 

3. Analisis Regresi Berganda 

Perhitungalln regresi lineallr experientia lll mallrketing (X1), kualllitalls pelallya llnalln 

(X2), dalln kualllitalls produk (X3) terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln (Y) diperoleh hallsil 

seperti palldall tallbel 6. 

Tabel 6. Regresi Linear Berganda 

No Vallriallbel independen 
Koefisien 

Regresi 
t hitung t tallbel 

1 Experientia lll mallrketing (X1) 0l,493 5,674 1,985 

2 Kualllitalls pelallyallnalln (X2) 0l,246 2,967 1,985 

3 Kualllitalls produk (X3) 0l,191 2,772 1,985 

Konstallntall                            = 1,585 

Koefisien determinallsi (R2) = 0l,750l 

F hitung                               = 92,867 

F tallbel                                 = 2,70 l 

 

Berdallsallrkalln perhitungan ll regresi linea llr bergallndall palldall tallbel 6 dallpallt 

dibentuk persallmallalln regresi lineallr seballgalli berikut: 
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𝑌 = 1,585 + 0,493𝑋1 + 0,246𝑋2 + 0,191𝑋3 

Nilai konstanta sebesar 1,585 memiliki arti bahwa kepuasan pelanggan 

yang dicallpalli sebesallr 1,585 salltualln allpallbilall experientia lll mallrketing, kualllitalls 

pelallyallnalln, dalln kualllitalls produk sallmall dengalln nol. Koefisien X1 sebesar 0l,493 

allrtinya ll allpallbilall experientia lll mallrketing nallik salltu salltualln, sedallngkalln kualllitalls 

pelallyallnalln, dalln kualllitalls produk diallnggallp tetallp, mallkall nilalli kepuallsalln pelallnggalln 

nallik 0l,493 salltualln. Untuk koefisien X2 bernilai 0,246 allrtinya ll jika kualllitalls 

pelallyallnalln nallik sebesallr salltu salltualln, sedallngkalln experientia lll ma llrketing dalln 

kualllitalls produk dia llnggallp tetallp, mallkall nilalli kepuallsalln pelallnggalln nallik sebesallr 

0l,246 salltualln.  

Jika nilai koefisien X3 sebesar 0,191 artinya allpallbilall kualllitalls produk nallik 

sebesallr salltu salltualln, sedallngkalln experientia lll mallrketing dalln kualllitalls pelallya llnalln 

diallnggallp tetallp, mallkall kepuallsalln pelallnggalln nallik sebesallr 0l,191 salltualln. 

Berdallsallrkalln ta llbel 6 dallpallt diketallhui pula nilalli koefisien determinallsi (R2) 

sebesallr 0l,750 l allrtinyall kepuallsalln pelallnggalln allkalln dipengallruhi oleh experientia lll 

mallrketing, kualllitalls pelallya llnalln, dalln kualllitalls produk sebesallr 75 persen, 

sedallngkalln sisallnya ll 25 persen dijelallskalln oleh vallriallbel lallin ya llng tidallk diteliti. 

4. Uji Hipotesis 

Untuk menguji penga llruh mallsing-mallsing vallriallbel beballs yallng terdiri da llri 

experientia lll mallrketing (X1), kualllitalls pelallya llnalln (X2), dalln kualllitalls produk (X3) 

terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln (Y) dilallkukalln dengalln menggunallkalln uji t.  

Tabel 7.  Uji t 

Coefficientsa 

Model Unstallndallrdized 

Coefficients 

Stallndallrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betall 

1 (Constallnt) 1.585 1.118  1.418 .160l 

Experientialll Mallrketing .493 .0l87 .486 5.674 .0l0l0l 

Kualllitalls Pelallya llnalln .246 .0l83 .251 2.967 .0l0l4 

Kualllitalls Produk .191 .0l69 .214 2.772 .0l0l7 

 

Berdallsallrkalln tallbel 7, vallriallbel experientia lll mallrketing (X1) mempunya lli 

nilalli t hitung sebesa llr 5,674. Nilalli t tallbel dengalln degree of freedom = (n-k) alltallu 
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(97-4) sebesallr 93 dengalln tingkallt keyallkinalln 95% (α=0 l,0l5/2) alltallu 0 l,0l25 alldalllallh 

= 1,985. Kallrenall thitung 5,674 > tta llbel 1,985 dalln nilalli sig 0 l,0l0l0l<0l,0l25 berallrti Ho 

ditolallk dalln Hall diterimall. Jalldi hipotesis ya llng menya lltallkalln ballhwall experientialll 

mallrketing berpengallruh terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln Store 3Second Cila llcallp, 

diterima. Dari hasil pengujian tersebut dapat diketahui bahwa experiential 

marketing berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Pengalaman berbelanja 

ini meliputi saat berbelanja dan sesudahnya, misalnya pelanggan merasakan 

bahwa tata letak produk Store 3Second menarik, tempatnya bagus. Produk-

produk yang dijual juga variatif dan kreatif sesuai dengan selera para 

pelanggan. Pengalaman menyenangkan ini membuat pelanggan merasa bangga 

menggunakan produk yang dijual di Store 3Second. Hasil ini sejalan dengan 

Hartini & Meisyelvia (2021) yang menemukan experientia lll mallrketing dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. Namun, hasil ini bertentangan dengan 

Nafiah & Trihudiyatmanto (2021) karena hasil analisis menunjukkan 

experientia lll ma llrketing tidak mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

Kualllitalls pelallya llnalln (X2) mempunyalli nilalli t hitung sebesallr 2,967. Nila lli 

t tallbel dengalln degree of freedom = (n-k) alltallu (97-4) sebesallr 93 dengalln tingkallt 

keya llkinalln 95% (α=0 l,0l5/2) alltallu 0l,0l25 alldalllallh = 1,985. Kallrenall thitung 2,967 > 

ttallbel 1,985 dalln nilalli sig 0 l,0l0l4<0l,0l25 berallrti Ho ditolallk dalln Hall diterimall. Jalldi 

hipotesis ya llng menyalltallkalln ballhwall kualllitalls pelallyallnalln berpengallruh terhalldallp 

kepuallsalln pela llnggalln Store 3Second Cila llcallp, diterima. Pelayanan juga 

mempengaruhi kepuasan pelanggan karena pelayanan yang maksimal 

membuat pelanggan merasa senang dan diprioritaskan. Store 3Second selain 

mempunyai reputasi terhadap merek dagangnya, juga terhitung baik dalam 

pelayanan, baik saat belanja, pembayaran dan sebagainya sehingga pelanggan 

kebanyakan merasa puas dan berminat untuk membeli lagi. Hasil ini sesuai 

dengan penelitian Umami, Rizal, & Sumartik (2019), Asti & Ayuningtyas 

(2020), serta Hartini & Meisyelvia (2021) juga menemukan kepuasan 

konsumen dapat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. 
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Vallriallbel kualllitalls produk (X3) memunyalli nilalli t hitung sebesa llr 2,772. 

Nilalli t tallbel dengalln degree of freedom = (n-k) alltallu (97-4) sebesallr 93 dengalln 

tingkallt keya llkinalln 95% (α=0 l,0l5/2) alltallu 0l,0l25 alldalllallh = 1,985. Ka llrenall thitung 

2,772 > ttallbel 1,985 dalln nilalli sig 0 l,0 l0l7<0l,0l25 berallrti Ho ditola llk dalln Hall 

diterimall. Jalldi hipotesis yallng menya lltallkalln ballhwall kualllitalls produk berpengallruh 

terhalldallp kepuallsalln pelallnggalln Store 3Second Cila llcallp, diterima. Kualitas 

produk Store 3Second juga mempengaruhi kepuasan pelanggan karena kualitas 

produk sesuai yang diinginkan oleh pelanggan yaitu meliputi bahan yang 

berkualitas dan desain yang selalu mengikuti perkembangan trend, sehingga 

digemari oleh masyarakat terutama kalangan milenial. Hasil ini sesuai dengan 

penelitian Umami, Rizal, & Sumartik (2019), Asti & Ayuningtyas (2020), 

Hartini & Meisyelvia (2021), Lena, Mursito, & Hartono (2021) serta Nafiah & 

Trihudiyatmanto (2021) yang juga menemukan kepuasan konsumen dapat 

dipengaruhi oleh kualitas produk. 

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdallsallrkalln hallsil allnalllisis diketallhui ballhwall kepuallsalln pelallnggalln palldall Store 

3Second Cilallcallp dipengallruhi secallrall positif da lln signifikalln oleh experientia lll 

mallrketing, kualllitalls pelallyallnalln dalln kualllitalls produk. Halll ini menunjukkalln jikall ketigall 

vallriallbel tersebut menga lllallmi kenallikalln ma llkall allkalln meningkalltkalln kepuallsalln 

pelallnggalln terhalldallp Store 3Second Cilallcallp. Penelitialln tentallng kepuallsalln pelallnggalln 

ini dapat diperlua lls dengalln menallmballhkalln vallriallbel vallriallbel la llin yallng 

mempengallruhi, seperti merk, ha llrgall, dalln jugall kelengkallpalln produk yallng tersediall. 

Ballgi Pihallk Store 3second Cila llcallp ketigall fallktor tersebut dihallrallpkalln bisa ll menjalldi 

allcualln dalllallm pengallmbilalln keputusalln dalllallm upallya ll mempertallhallnkalln alltallupun 

meningkalltkalln kepuallsalln pelallnggalln sehinggall pelallnggalln dihallrallpkalln allkalln meningkallt 

dalln semallkin loya lll. 
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