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ABSTRAK 

Latar belakang dalam penelitian ini adalah perkembangan internet yang berdampak 

pergeseran perilaku konsumen dari manual datang ke toko menjadi belanja secara online. 

Erigo menjadi salah satu merek lokal yang berhasil menembus pasar luar negeri dan 

berhasil mengadakan peragaan busana terbesar di dunia yaitu New York Fashion Week 

(NYFW).  Tujuan penelitian ini yaitu menguji pengaruh brand ambassador, kesadaran 

merek, desain produk, dan persepsi harga terhadap citra merek. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini 220 responden. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling dan pengambilan data kuesioner melalui google form. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa secara 

parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand ambassador, kesadaran 

merek, desain produk, dan persepsi harga terhadap citra merek. 

Kata Kunci: brand ambassador, kesadaran merek, desain produk, persepsi harga, citra 

merek 

 

ABSTRACT 

This research begins with the development of the internet which is affecting 

consumer behavior from offline to online shopping. Erigo is one of the local brands that 

succeeded through foreign markets and performed in the world's biggest fashion show, the 

New York Fashion Week (NYFW). This research aims to examine the influence of Brand 

ambassadors, Brand Awareness, Product Design, and Price Perception of Brand Image.  

The sample of the research are 220 respondents. The sample collection used a purposive 

sampling method and the retrieval of the questionnaire through Google Form. Data 

analysis of this research used Multiple Regression Analysis. The result of the study reveal 

that partially there is a positive and significant influence between brand ambassador, 

brand awareness, product design, and the price perception of the brand image. 

Keywords: brand ambassador, brand awareness, product design, price perception, brand 

image 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi memiliki dampak besar terhadap kehidupan 

manusia tidak terkecuali dunia internet. Pengguna internet semakin bertambah 

didukung dengan kemudahan dan fasilitas yang ditawarkan sangat menarik 

perhatian penggunanya. Hampir seluruh masyarakat menggunakan internet untuk 

membantu keberlangsungan hidup mereka. Internet memiliki banyak fungsi salah 

satunya yaitu digunakan untuk mendapatkan informasi. Selain untuk mendapatkan 

informasi, internet juga sangat membantu dalam dunia bisnis. Pengguna internet 

kebanyakan adalah anak muda atau dapat disebut juga dengan generasi milenial 

karena terjadi pergeseran perilaku yang menyebabkan generasi milenial lebih 

memilih untuk menggunakan media sosial.  

Pergeseran perilaku yang terjadi berpengaruh besar terhadap perilaku 

masyarakat tentang dunia bisnis. Para pelaku usaha memanfaatkan kejadian 

tersebut dengan beralih dari usaha manual ke usaha online atau dapat juga disebut 

bisnis online. Termasuk Erigo yang memanfaatkan peluang tersebut dengan 

melakukan penjualan secara daring maupun luring yang bekerja sama dengan 

berbagai marketplace besar yakni Shopee, Tokopedia, Lazada dan marketplace 

lainnya. Erigo memasarkan produknya melalui digital marketing dengan 

melakukan berbagai ajang promosi yang menimbulkan sebuah ketertarikan 

pelanggan guna mendapatkan produk secara luring dengan datang ke toko langsung 

maupun membeli secara daring di berbagai marketplace. 

Erigo termasuk dalam merek yang memiliki banyak peminat. Hal tersebut 

diperjelas dengan didapatkannya penghargaan MURI (Museum Rekor Indonesia) 

karena peningkatan penjualan pada saat Erigo bekerja sama dengan 

Thanksinsomnia yang dilakukan secara daring pada bulan Oktober 2019 (Cahya, 

2019). Tahun 2015, Erigo berhasil mencapai nilai penjualan sebesar dua puluh dua 

milyar rupiah (Kumparan.co.vu, 2019). Belakangan ini Erigo telah berhasil 

menggaet artis dan selebgram yang terkenal sebagai brand ambassador mereka. 

Erigo termasuk clothing line lokal yang termasuk merek lokal terbesar di Indonesia 

serta memiliki lebih banyak pengikut pada aplikasi instragram (Gultom, 2022). 
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Berdasarkan jumlah pengikut pada aplikasi instagm Erigo memiliki jumlah 

followers sejumlah 2,4 juta yang termasuk terbanyak diantara merek pakaian lokal 

yang lain dimana hal tersebut berkaitan erat dengan promosi yang dilakukannya. 

Erigo juga berhasil memasang iklan di TimeSquare New York yang memiliki 

dampak besar terhadap perkembangan Erigo di dalam negeri maupun luar negeri. 

Pada acara Fashion Forward, Erigo berkesempatan untuk menampilkan produk-

produk lokalnya sebagai perwakilan dari brand Indonesia dan berkesempatan untuk 

melaksanakan fashion show terbesar di dunia New York Fashion Week (NYFW).  

Brand Ambassador seseorang adalah yang memahami perusahaan dan 

memiliki peran memberikan keterangan tentang barang atau jasa yang ditawarkan 

pada masyarakat agar lebih detail mengetahui produk jasa (Kotler & Armstrong, 

2018). Brand ambassador akan memberikan dampak yang baik dalam 

menginformasikan produk kepada masayarakat, terdapat beberapa penelitian yang 

mengungkapkan penggunaan duta merek menjadi cara yang efektif dalam kegiatan 

promosi. Fawwaz & Indrawati, (2020), Muhtadin & Djatmiko (2018) dan Bangun 

(2017) menyatakan diperoleh pengaruh positif dan signifikan antara brand 

ambassador terhadap citra merek. Namun, bertentangan dengan analisis yang 

dilaksanakan oleh Gusfa & Yanti (2022), hasil riset mengatakan brand ambassador 

dapat berpengaruh positif tidak signifikan dengan citra merek.  

Brand awareness atau kesadaran merek ialah sebuah kemampuan pembeli 

dengan hanya melihat sesuatu, baik warna, logo, gambar yang bisa 

mendeskripsikan identitas merek  langsung dapat mengingat dan mengenali merek. 

Cakmak (2016), Setyawan et al., (2020), Tantra (2022), Syarifudin (2020), dan 

Wibowo et al., (2022) mengutarakan dalam penelitiannya mengenai hubungan 

anatara kesadaran merek dan citra merek yang berkaitan positif serta signifikan. 

Desain yang memiliki ciri khas akan lebih menarik perhatian pelanggan, hal 

tersebut dimanfaatkan oleh Erigo dengan menciptakan desain yang simpel dan juga 

unik yang selalu menjadi ciri khas yang menjadi daya tarik konsumen. Menurut 

hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Anandia & Santoso (2015), Ayuningtyas 

& Magnadi (2018), Setyawati et al., (2017), Yoepitasari & Khasanah (2018) dan 
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Deatami & Khasanah (2019) mengutarakan terdapat perngaruh signifikan dan 

positif antara desain produk dan citra merek. Semakin tinggi daya tarik desain dari 

sebuah produk maka dapat berpengaruh besar terhadap citra dari merek. 

Bertentangan dengan riset oleh Meiliani & Ferdinand (2016), yang dikerjakan 

mengutarakan bahwa desain produk berpengaruh tidak signifikan terhadap citra 

merek. 

Selain itu persepsi harga sangat berdampak penting, persepsi yang lebih baik 

tentang harga dari barang atau jasa akan berkaitan dengan peningkatan citra merek. 

Harga Erigo sebagai produk lokal sangat sesuai dengan kualitas dan manfaat yang 

didapatkan. Hal tersebut menjadi nilai tambahan untuk memilih merek Erigo 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan gaya berpakaian masyarakat Indonesia. 

Hasil tersebut dipertegas lagi dalam penelitian Hernikasari et al., (2022), Afwan & 

Suryono(2019) dan Hutomo et al.(2020) menerangkan yakni persepsi harga 

memiliki pengaruh positif serta signifikan dengan citra merek. 

Peningkatan citra merek Erigo tidak terlepas dari promosi yang dilakukan 

dengan berbagai cara salah satunya yaitu pengguan brand ambassador yang 

berperan penting dalam pengenalan produk dalam masyarakat. Selain itu, terdapat 

beberapa faktor yang berpengaruh lainnya yaitu kesadaran merek, desain produk 

dan persepsi harga yang dapat menarik perhatian pelanggan. Pada penelitian ini 

faktor tersebut terbukti dapat meningkatkan citra merek Erigo selain brand 

ambassador yang menarik perhatian desain produk menjadi daya utama dari 

produk-produk Erigo. Sehingga penelitian ini akan mengkaji pengaruh secara 

parsial brand ambassador, kesadaran merek desain produk dan persepsi harga 

terhadap citra merek pada Erigo di Indonesia. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yaitu explanatory research dengan data kuantitatif. Perolehan 

data berasal dari penyebaran kuesioner melalui Google Form yang dibagikan 

kepada masyarakat yang mengetahui Erigo dengan perantara media sosial sebagai 

sarana untuk mendapatkan jawaban responden. Populasi pada penelitian ini adalah 

masyarakat Indonesia yang mengetahui Erigo. Menurut Sugiyono (2018), sebagian 
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dari keseluruhan populasi yang memiliki jumlah dan karakteristik dapat disebut 

juga sebagai sampel. Teknik pengambilan sampel dengan metode non probability 

sampling dengan menetapkan teknik purposive sampling. Sampel pada riset 

ditentukan berdasar pada teori Hair et al., (2017), dalam menentukan jumlah sampel 

sebaiknya yang dapat digunakan yaitu 10 kali dari total keseluruhan panah variabel 

laten ataupun 10 kali dari total indikator pada setiap variabel kemudian diperoleh 

sampel 220 responden dengan perhitungan 22 indikator dikali 10. Kemudian data 

diolah dengan analisis regresi berganda dan uji parsial t sebagai uji hipotesis yang 

diujikan melalui aplikasi SPSS. Kerangka konseptual penelitian sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Uji hipotesis dalam uji parsial t akan menguji hipotesis penelitian sebagai 

berikut: 

H1 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand ambassador 

terhadap citra merek pada Erigo di Indonesia 

H2 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kesadaran merek 

terhadap citra merek pada Erigo di Indonesia 

H3 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara desain produk 

terhadap citra merek pada Erigo di Indonesia 

H4 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara persepsi harga 

terhadap citra merek pada Erigo di Indonesia 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis regresi linier berganda berguna sebagai alat memahami pengaruh 

brand ambassador, kesadaran merek, desain produk serta persepsi harga melalui 

citra merek pada Erigo di Indonesia. Model persamaan analisis linier berganda 

dapat diuraikan bahwa varibel brand ambassador (X1), kesadaran merek (X2), 

desain produk (X3) dan persepsi harga (X4) memiliki nilai koefisien b positif yang 

berdampak pada peningkatan variabel citra merek (Y). Berdasarkan tabel 1, hasil 

dari pengolahan analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS diperoleh 

persamaan yaitu: 

𝑌 = −0,469 + 0,147𝑋1 + 0,057𝑋2 + 0,204𝑋3 + 0,239𝑋4 + 𝑒 

Tabel 1. Uji Regresi Berganda 

Independent Variabel B Std. Error Beta T Sig. 

Brand Ambassador (X1) .147 .036 .194 4.060 .000 

Kesadaran Merek (X2) .057 .023 .090 2.501 .013 

Desain Produk (X3) .204 .028 .430 7.345 .000 

Persepsi Harga (X4) .239 .043 .325 5.514 .000 

Dependent Variable: Citra Merek (Y) 
Sumber: data diolah peneliti, 2022 

Hasil uji signifikan parsial (Uji t), variabel bebas terdiri dari  brand 

ambassador (X1), kesadaran merek (X2), desain produk (X3) dan persepsi harga 

(X4) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen 

citra merek (Y) dapat dilihat pada Tabel 1.  

1. Pengaruh brand ambassador terhadap citra merek 

Dilihat berdasarkan  uji signifikasi parsial dimana t hitung brand 

ambassador (X1) memiliki nilai 4,060 lebih besar dari  t tabel  sebesar 1,9710 

dimana nilai probabilitas signifikasi 0.000 < 0,05, yang artinya H1 diterima. 

Variabel brand ambassador memiliki pegaruh citra merek senilai 0,194 atau 

19,4%. Hasil dari penelitian dapat membuktikan bahwa brand ambassador 

mempunyai peran yang sangat penting dalam mempromosikan produknya 

melalui duta merek dengan memanfaatkan popularitas yang dimiliki duta merek 

tersebut. Berdasarkan  hasil dari pengolahan data kuesioner, dapat disimpulkan 
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indikator daya tarik menjadi yang paling berpengaruh untuk meningkatkan citra 

dalam sebuah merek dengan nilai 4,0364. Daya tarik dapat berasal dari 

penampilan fisik dan kepribadian dari seseorang yang menjadi ambassador atau 

duta merek dari Erigo. 

Penelitian ini sejalan dengan Fawwaz & Indrawati, (2020), Muhtadin & 

Djatmiko (2018) dan Bangun (2017) yang mengatakan dalam penelitiannya 

yaitu brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek. Namun, bertolak belakang dengan riset Gusfa & Yanti (2022), 

mengatakan brand ambassador  berpengaruh positif  tetapi tidak signifiikan 

pada citra merek. Penyebabnya dapat terjadi apabila brand ambassador kurang 

bertanggung jawab mengenai tugasnya sebagai duta bicara dari merek sehingga 

dapat menimbulkan persepsi yang kurang baik mengenai merek. 

2. Pengaruh kesadaran merek terhadap citra merek 

Hasil observasi yang bersumber dari pengujian hipotesis menghasilkan 

kesadaran merek berkaitan positif dan signifikan dengan citra merek. Ditinjau 

dari uji parsial t hitung kesadaran merek (X2) sebesar 2,501 > t tabel  sebesar 

1,9710 dimana nilai probabilitas signifikasi 0.013 < 0,05, sehingga H2 dapat 

diterima.Variabel kesadaran merek memiliki pengaruh sebesar 0,090 atau sama 

dengan 9% terhadap citra merek.  

Didasarkan hasil tersebut dapat dijelaskan bahwa kesadaran merek 

konsumen Erigo dapat mempengarui citra merek Erigo sehingga konsumen 

mengetahui keberadaan merek Erigo. Sebagian konsumen yang memiliki 

kesadaran terhadap merek Erigo akan sangat mudah mengenali dan juga mudah 

mengingat merek Erigo dalam benaknya. Pernyataan tersebut dapat dibuktikan 

dengan respon dari konsumen melalui kuesioner yang disebar kemudian diuji 

dan menghasilkan nilai sebesar 3,8045 untuk indikator recall yang menjadi 

indikator yang sangat berpengaruh dalam meningkatkan citra merek. Konsumen 

juga dapat mengenali merek Erigo melalui logo, desain produk maupun model 

dari produk tersebut. Temuan dalam peneltian ini dapat dijadikan patokan bahwa 

dalam membangun sebuah merek harus memperhatikan kesan yang baik dalam 
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benak konsumen sehingga tujuan utama konsumen dalam memenuhi kebutuhan 

pakaian mereka akan tertuju langsung kepada merek. Hal itu membuktikan 

bahwa kesadaran merek memang sangat diperlukan untuk meningkatkan citra 

merek dalam benak konsumen. 

Setara pada penelitian yang dilaksanakanCakmak (2016) , (Setyawan et al., 

2020), (Tantra, 2022), Syarifudin (2020), dan Wibowo et al., (2022) yang 

menjelaskan terdapat pengaruh positif serta signifikan antara kesadaran merek 

pada citra merek.  

3. Pengaruh desain produk terhadap citra merek 

Berdasarkan pengujian parsial hasilnya yaitu t hitung variabel desain produk 

(X3) senilai 7,345 sehingga > t tabel sebesar 1,9710 dimana nilai probabilitas 

signifikasi 0.000 < 0,05, artinya H3 diterima. Besarnya pengaruh desain produk 

terhadap citra merek yaitu 0,430 atau 43%, artinya variabel desain produk 

menjadi pengaruh terbesar dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian 

menjelaskan desain produk menjadi hal yang sangat diperhatikan pelanggan 

akan memilih produk yang akan digunakan. Desain produk juga mempengaruhi 

citra pada suatu perusahaan, desain yang memiliki ciri khas akan lebih menarik 

perhatian pelanggan, hal tersebut dimanfaatkan oleh Erigo dengan menciptakan 

desain yang simpel dan juga unik yang selalu menjadi ciri khas yang menjadi 

daya tarik konsumen.  

Selain itu, desain produk juga mempunyai mutu dengan standar dan 

spesifikasi yang tinggi sehingga meningkatnya citra yang dimiliki. Penjelasan 

tersebut diperkuat dengan data respon dari konsumen melalui kuesioner yang 

telah dibagikan. Hasil pengolahan kuesioner menunjukkan bahwa terdapat salah 

satu indikator yang sangat berpengaruh dalam meningkatkan citra merek yaitu 

indikator model mutu kesesuaian dengan nilai 3,9273. Hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan dapat membantu perusahaan dalam memenhui kebutuhan style 

konsumen sehingga dalam menciptakan desain produk selalu memperhatikan 

mutu, kualitas serta dapat mengikuti perkembangan gaya berpakaian yang ada 

dalam lingkungan sosial masyarakat. 
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Selaras dengan penelitian yang dilaksnakan Anandia & Santoso (2015), 

Ayuningtyas & Magnadi (2018), Setyawati et al., (2017), Yoepitasari & 

Khasanah (2018) dan Deatami & Khasanah (2019) yang mengatakan iterdapat 

pengaruh secara positif dan signifikan antara desain lproduk terhadap citra 

merek. Namun, penelitian yang dilakukan Meiliani & Ferdinand (2016), yang 

memiliki hasil positif tidak signifikan hal tersebut dapat terjadi apa bila desain 

produk yang kurang menarik dan kurang memenuhi gaya berpaikan konsumen 

maka konsumen akan lebih memilih merek lain yang cocok dengan kebutuhan 

gaya berpakaian mereka. 

4. Pengaruh persepsi harga terhadap citra merek 

Ditinjau dar uji parsial t hitung persepsi harga (X4) sebesar 5,514 yang 

berarti melebihi t tabel senilai 1,9710 dimana nilai probabilitas signifikasi 0.000 

< 0,05, artinya H4 dapat diterima. Nilai pengaruh yang dimiliki oleh desain 

produk terhadap citra merek yaitu 0,325 atau 32,5% yang berarti persepsi harga 

menjadi pengaruh tersebsar ke dua setelah desain produk dalam penelitian. 

Dilihat dari hasil penelitian, Erigo dapat memberikan sebuah persepsi mengenai 

harga yang cocok dengan kualitas dan manfaat yang diberikan kepada 

konsumennya. Harga produk Erigo mampu berkompetisi secara kompetitif 

dengan produk lain dan hal tersebut menjadi nilai tambah untuk memilih merek 

Erigo untuk memenuhi kebutuhan gaya berpakaian.  

Pada indikator persepsi harga dalam menentukan citra merek terdapat 

indikator daya saing harga yang menjadi indikator yang sangat berpengaruh 

dalam mempengaruhi citra merek dengan nilai sebesar 3,9136. Temuan yang 

dihasilkan pada penelitian ini dapat membuktikan bahwa persepsi mengenai 

harga sangat penting untuk diperhatikan karena sebagian masyarakat masih 

sensitif mengenai harga. Oleh karena itu, sangat penting memperhatikan 

pandangan konsumen mengenai harga yang akan ditawarkan dan harus sama 

dengan manfaat yang diperoleh konsumen ketika menggunakan produk. 

Sama dengan penelitian yang dilaksanakan oleh Hernikasari et al., (2022), 

Afwan & Suryono (2019) dan Hutomo et al. (2020), mengutarakan bahwa 
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persepsi harga dan citra merek terdapat keterkaitan positif serta sigfikan antara 

keduanya. Berbeda dengan penelitian Prastiyani & Suhartono (2020), hasil 

penemuannya yaitu persepsi harga dengan citra merek memiliki hubungan tetapi 

tidak signifikan. Banyak hal yang dapat menjadi penyebab hal tersebut terjadi 

yaitu kurangnya pemahaman konsumen mengenai produk dan penyampaian 

informasi mengenai harga yang tidak tersampaikan dengan baik kepada 

konsumen. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Brand ambassador, kesadaran merek, desain produk dan persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan melalui citra merek pada Erigo di Indonesia. 

Untuk membentuk citra merek yang baik dalam masyarakat membutuhkan empat 

variabel tersebut sebagai upaya dan sarana promosi bagi perusahaan dalam 

meningkatkan citranya. Desain dari sebuah produk memiliki pengaruh paling tinggi 

dalam penelitian yang digunakan konsumen sebagai bahan pertimbangan untuk 

menilai sebuah produk. Hasil penelitian juga membuktikan bahwa Erigo mampu 

memanfaatkan fenomena yang terjadi dengan menggunakan brand ambassador 

yang sesuai dengan generasi milenial, tidak hanya itu Erigo juga mampu 

mengimbangi dengan harga yang sesuai dan desain yang menarik sehingga 

kesadaran konsumen akan produk Erigo semakin meningkat.  

Pada penelitian ini masih mempunyai keterbatasan pada variabel kesadaran 

merek dikarenakan variabel tersebut sangat penting dalam upaya peningkatan citra 

merek maka dalam penelitian selanjutnya dapat menyempurnakan hasil penelitian. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan dengan variabel yang lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian seperti promotion mix, service quality, atau word 

of mouth yang memiliki pengaruh dengan citra merek.  
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